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Zusammenfassung

Der Prozessstandard «ambulant» definiert die fachliche Prozesslogik und die Meldungsinhalte fir die
harmonisierte und standardisierte Abwicklung von administrativen Prozessen im schweizerischen Ge-

sundheitswesen.
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Hinweis

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit und Verstandlichkeit wird im vorliegenden Dokument bei der
Bezeichnung von Personen ausschliesslich die maskuline Form verwendet. Diese Formulierung
schliesst Frauen in ihrer jeweiligen Funktion ausdrticklich mit ein.

Verein eCH www.ech.ch / info@ech.ch
eCH-0253 — Prozessstandard «Ambulant» / 1.0.0 / Genehmigt / 2023-05-04



https://www.ech.ch/
mailto:info@ech.ch

C I I E-Government Standards Seite 5 von 49

1 Einleitung

1.1 Status

Genehmigt: Das Dokument wurde vom Expertenausschuss genehmigt. Es hat fiir das definierte Ein-
satzgebiet im festgelegten Giiltigkeitsbereich normative Kraft.

1.2 Anwendungsgebiet

Das vorliegende Dokument [eCH-0253] ist als Standard bei der eCH Fachgruppe Administration Ge-
sundheitswesen eingeordnet und wird zwischen Spital Ambulant und Kostentragern des schweizeri-
schen Gesundheitswesens eingesetzt.

1.3 Vorbedingung / Grundlagen

Die rechtlichen, tariflichen und vertraglichen Anforderungen werden als bekannt vorausgesetzt.

Die Prozessstandards bauen auf dem [eCH-0234] Datenstandard Leistungsféalle Administration Ge-
sundheitswesen und dem [eCH-0235] Meldungsstandard Leistungsfélle Administration Gesundheits-
wesen auf.

2 Grundlagen

2.1 Terminologie der Empfehlungen

Die Richtlinien in diesem Dokument werden gemass der Terminologie aus [RFC2119] angegeben,
dabei kommen die folgenden Ausdriicke zur Anwendung, die durch GROSSSCHREIBUNG als Woér-
ter mit den folgenden Bedeutungen kenntlich gemacht werden:

[ZWINGEND] Der Verantwortliche muss die Vorgabe umsetzen.

[EMPFOHLEN] Der Verantwortliche kann aus wichtigen Griinden auf eine Umsetzung der Vorgabe
verzichten.

[OPTIONAL] Es ist dem Verantwortlichen Gberlassen, die Vorgabe umzusetzen.

2.2 Referenzierte eCH Standards

[eCH-0018] XML Best Practice

[eCH-0064] Spezifikation fur das System Versichertenkarte

[eCH-0158] BPMN-Modellierungskonventionen fur die offentliche Verwaltung
[eCH-0234] Datenstandard Leistungsfalle Administration Gesundheitswesen

[eCH-0235] Meldungsstandard Leistungsfalle Administration Gesundheitswesen
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2.3 Nutzung

[ZWINGEND] Samtliche Teilnehmer des Meldesystems sind im Teilnehmerverzeichnis registriert und
kénnen die Meldungen via Connector gemass den Vorgaben des Prozessstandards «Ambulant»
[eCH-0253] senden und empfangen.

3 Prozessstandard «Ambulant»

3.1 Umfang

Der Prozessstandard «Ambulant» beschreibt die administrativen Prozesse zwischen den Akteuren
mit ihren Rollen zu einem ambulanten Leistungsfall. Dabei tauschen die beteiligten Akteure Informati-
onen zum Leistungsfall aus.

Die aktuelle Version umfasst den Meldungsaustausch zu Leistungsfallen nach [RKRANKENVERSI-
CHERUNGSGESETZ] (KVG).

3.2 Nutzungseinschrankungen

Diese Version umfasst die Teilprozesse 01 «Administrativer Prozess eréffnen», 04 «Leistungen ab-
rechnen» sowie 05 «Zahlungsfluss steuern».

Folgende Themen unterliegen der Nutzungseinschrankung:

e Leistungsfalle nach [UNFALLVERSICHERUNGSGESETZ] (UVG) an Unfallversicherung, nach
[MILITARVERSICHERUNGSGESETZ] (MVG) an Militarversicherung und nach [INVALIDEN-
VERSICHERUNGSGESETZ] (IVG) an Invalidenversicherung

e Versorgungsbereich Rehabilitation

e Leistungsfalle mit Prifung / Bearbeitung durch Dritte (z.B. schweizerischer Verband fur Ge-
meinschaftsaufgaben der Krankenversicherer (SVK))

¢ Mahnungs- und Verzdgerungsmeldungen

o Die Rechnungsstellung erfolgt nur, wenn die Rolle Leistungserbringer und die Rolle Rech-
nungssteller beim gleichen Akteur angeschlossen sind

o \Weitergabe der Informationen an einen Rechnungssteller, welcher nicht beim gleichen Akteur
angeschlossen ist

3.3 Abgrenzung

¢ Medizinische Handlungen des Leistungserbringers
e Interne Prozesse der Akteure

o Personen, welche nicht in der Schweiz versicherungspflichtig geméass Art. 3 Abs. 1 KVG bzw.
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Art. 1 KVV sind oder die Gemeinsame Einrichtung KVG nicht aushelfender Trager ist

e Personen ausserhalb eines Landes mit Freizligigkeits- oder EFTA-Abkommen

4 Teilprozess 01 «Administrativer Prozess erdffnen»

[ZWINGEND] Die Leistungsfalleréffnung ist darauf ausgerichtet, dass der Leistungserbringer nach der
Behandlung Leistungen erfasst und zur Prifung den Kostentragern als Rechnung zustellt. Ohne Leis-
tungsfalleroffnung kdnnen zu einem spéateren Zeitpunkt keine Rechnungen versendet und gepriuift
werden.

Der Prozessstandard «Ambulant» wird durch erste administrative Abklarungen des Leistungserbrin-
gers mit der Person beziiglich einer mdglichen ambulanten Behandlung ausgel®st und fuhrt administ-
rativ in einem ersten Schritt zu einer Eréffnung eines Leistungsfalls mit den entsprechenden Schritten
des Teilprozesses 01 «Administrativer Prozess eroffnens.

Ziel ist die Identifizierung des Kostentragers, welcher fur diesen Leistungsfall potenziell zustandig ist.
Bevor der Leistungsfall mit dem Kostentrager erdffnet werden kann, muss der Kostentrager sowie die
Person(en) identifiziert sein.

Es qilt, nur so viele Daten auszutauschen, wie fur die Identifikation/Verifikation notwendig sind. Am
Schluss des Prozesses teilt der Leistungserbringer dem Kostentrager die Eréffnung des Leistungs-
falls mit.

Die Prozessschritte vor der Leistungsfalleréffnung sind nur notwendig, wenn die ldentifizierung nicht
durch die bisherigen Mdglichkeiten umgesetzt werden kann, bzw. wenn aufgrund der fehlenden AHV-
Nummer vorgelagert Informationen ausgetauscht werden missen. Hat die Person ihre Versicherten-
karte dabei, so kann eine Versichertenkartenabfrage [eCH-0064] durchgefiihrt werden, um die Person
und ihre KVG-Versicherung zu ermitteln.

Der angefragte Kostentrager priift anhand der erhaltenen Informationen, ob die Person zum Anfrage-
zeitpunkt versichert ist. Allfallige Pramienausstéande, Angaben zu einem Leistungsaufschub, Leis-
tungsvorbehalte etc. sind zur Identifikation/Verifikation des potenziellen Kostentragers nicht relevant.

Als potenzieller Kostentrager fiir Leistungen in einem Leistungsfall nach KVG gilt:

o jene KVG-Versicherung, bei welcher die Person zum Zeitpunkt der Behandlung versichert ist
bzw.

¢ die Gemeinsame Einrichtung KVG im Falle von Personen, welche nach Bilateralem Abkom-
men versichert sind

[BPMN diagram eCH0253-TP01] — als Beilage geliefert.

Abbildung 1: BPMN Diagramm eCHO0253 Teilprozess 01 — «Administrativer Prozess erodffnens
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4.1 Einstiegsereignis

Der Teilprozess beginnt mit der Kontaktaufnahme zwischen der Person und dem Leistungserbringer bezuglich eines konkreten ambulanten

Falls.

4.2 Prozessschritte

Prozessschritt

Beschreibung Meldung

Person und Kostentrager Der Leistungserbringer ist fur die korrekte Identifikation der Person(en) und den am Leistungsfall beteiligten Kostentra-

identifizieren

P_01.010

Anfrage Kostentrager
senden

ger verantwortlich. Eine Person gibt im Kontext mit einer Behandlung dem Leistungserbringer ihre Personendaten so-
wie ihre Versicherung/en bekannt.

Ublicherweise sind Patient und Versicherter identisch. Wenn sie nicht identisch sind, und der Kostentrager nur die An-
gaben zum Patienten erhalt, kann der Kostentrager die Meldung keinem Versicherten zuordnen. Der Leistungserbrin-
ger deklariert dem Kostentréger bei der Leistungsfalleréffnung, wenn Patient und Versicherter ungleich sind und gibt
den entsprechenden Use Case (Lebendspender) an.

Sobald Abklarungen zu einer ambulanten Behandlung erfolgen, wird seitens des Leistungserbringers ein administrati-
ver Fall er6ffnet.

Zur ldentifikation der Person, ist die korrekte AHV-Nummer zentral. Sobald diese bekannt ist, gilt diese Nummer zu-
sammen mit dem Geburtsdatum als Schlissel und es werden zur Person keine weiteren Personalien ausgetauscht.
Davon ausgenommen sind Félle mit Personen, welche keine AHV-Nummer haben. Fir diese Félle muss zwingend
vor der Leistungsfalleréffnung der P_01.080 durchgefiihrt werden.

Betreffend Identifikation des Kostentrégers hat der Leistungserbringer diverse Moglichkeiten, den Kostentrager in Er-
fahrung zu bringen:

e Versichertenkartenabfrage [eCH-0064]
e Interne Anmeldeplattform

e Kostentrager bereits bekannt

. etc.

Der Leistungserbringer kann beim Kostentrager die Verifikation zu einem bestehenden Versicherungsverhéltnis anfra- Anfrage Kostentrager
gen.
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Prozessschritt

P_01.080

Anfrage prufen

P_01.090

Anfrage beantworten

P_01.100

Leistungsfallerdffnung
mitteilen

P_01.110

Leistungsfall prufen und
Antwort aufbereiten

P_01.120

Anfrage beantworten

P_01.130

Beschreibung Meldung

In der Praxis gibt es Personen, welche zum Start der Kommunikation (noch) keine AHV-Nummer haben (z.B. Asylsu- M_01.070

chende). Daher muss der Leistungserbringer fiir diese Personen vor der Leistungsfalleréffnung Personendaten dem
Kostentrager Ubermitteln.

Personendaten dirfen nur Gbermittelt werden, wenn keine AHV-Nummer vorhanden ist.
Far Personen mit AHV-Nummer ist diese Anfrage optional.

Updates von identifizierenden Merkmalen sind nach der Leistungsfaller6ffnung nicht mehr nétig.

Der angefragte Kostentrager prift anhand der erhaltenen Informationen, ob die Person zum Anfragezeitpunkt eine
KVG-Versicherung abgeschlossen oder unter die Ausdehnung der KVG-Leistungspflicht auf EU-/EFTA-Staaten fallt.

Die Antwort stellt der Kostentrager dem Leistungserbringer zu. Bei positiver Antwort zu Personen ohne AHV-Nummer Antwort Kostentrager
wird zusétzlich der Schlussel (z.B. Versicherungsnummer) mitgeteilt, welcher fur die Leistungsfalleréffnung verwendet M 01.080
werden muss. -

Mitteilung Leistungsfaller-
6ffnung

Zur Leistungsfalleréffnung wird grundséatzlich die AHV-Nummer in Kombination mit dem Geburtsdatum genutzt oder
bei Personen ohne AHV-Nummer der vorgéangig ermittelte Schlissel.

Hat der Leistungserbringer alle relevanten Angaben zur Person und den Kostentrager, Ubermittelt er die Er6ffnung M_01.130
des Leistungsfalls an den ermittelten Kostentrager. Der Leistungserbringer bermittelt nur jene Informationen, welche

der Kostentrager fir die Leistungsfaller6ffnung benétigen.

Unter Beriicksichtigung der erhaltenen Informationen sowie den weiteren ihnen zur Verfugung stehenden Informatio-
nen priift der Kostentrager, ob er potenziell fiir diesen Leistungsfall zustandig ist und diesen bei sich ebenfalls eroff-
nen kénnen.

Der Kostentrager teilt mit, ob der Leistungsfall seinerseits erdffnet ist und die Kommunikation zum Leistungsfall weiter- Antwort Leistungsfaller-
gefuihrt werden kann. Negative Antworten werden begriindet und haben zur Folge, dass die Kommunikation nicht wei- 6ffnung
tergefuhrt werden kann. M 01.140

Tabelle 1: Prozessschritte Teilprozess 01 — «Administrativer Prozess eréffnen»
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4.3 Ausstiegsereignis

Sofern der Kostentrager identifiziert/verifiziert ist und dieser den Leistungsfall registriert hat, wird der Teilprozess abgeschlossen.

4.4 Meldungstypen

Dieses Kapitel beschreibt den spezifischen Meldungsinhalt und Prozessregeln der einzelnen Meldungen, wobei die im Anhang enthaltenen
XML-Schemas [W3C] ein integraler Bestandteil der Beschreibung darstellt.

[ZWINGEND] Elemente mit der Auspragung zwingendes Element sind zwingend. Es muss minimal 1 Element, maximal 1 Element vorhan-
den sein.

[ZWINGEND] Elemente mit der Auspragung ein oder mehrere Elemente sind zwingend. Es muss minimal 1 Element, maximal n Elemente
vorhanden sein.

[OPTIONAL] Elemente mit der Auspragung optionales Element sind optional. Es muss minimal 0 Element, maximal 1 Element vorhanden
sein.

[OPTIONAL] Elemente mit der Auspragung optional, mehrere Elemente sind optional. Es muss minimal 0 Element, maximal n Elemente
vorhanden sein.

[ZWINGEND] samtliche Prozessregeln sind zwingend.

4.4.1 M_01.070 Anfrage Kostentrager

Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Ausprd-  Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf
gung Detailinformati-
onen
Personenidenti-  Beteiligte und zu identifizierende zwingen- [Person ohne AHV-Nummer] personldentifi- eCH-0234:per-
fizierung Person. des Ele- Darf nur verwendet werden, cation sonldentification
ment wenn [Grund fir fehlende AHV-

Nummer] gewahlt ist.

Ausschliesslich In Verwendung
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mit Gemeinsame Einrichtung
KVG:

e  Zusatzliche Pflicht-
felder: [Nationalitat],
[Land]

® Zusatzliche optio-
nale Felder: [Ge-

schlecht],
[Emailadresse], [Iden-
tifikation]
Tabelle 2: Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung M_01.070 Anfrage Kostentrager
Prozessregeln
Prozessregel Beschreibung
Vorbedingung Akteur/Rolle Sender.
e  Akteur: Spital
e Rolle: Leistungserbringer
Empféanger:
e  Akteur:
o KVG-Versicherung
o Gemeinsame Einrichtung KVG
e Rolle: Kostentrager
Tabelle 3: Prozessregeln M_01.070 Anfrage Kostentrager
[ZWINGEND] Meldung ist fachlich nicht zwingend, ausser bei Fallen ohne AHV-Nummer.
[ZWINGEND] Es gibt keine Wiederholung der Meldung.
[OPTIONAL] Ein Cancel auf diese Meldung ist moglich.
Verein eCH www.ech.ch / info@ech.ch
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[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um keine sensitiven Daten handelt.

Auftragsmeldung Inhalt

Definiert den Inhalt der Auftragsmeldung bei einem Cancel bei [Kommando] = <cancel>

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra- Wertebereich Semantik Regeln
gung

Begrundung Begrundung fur den Command. zwingen- eCH-0234value-
des Ele- Sets:cancel-
ment ReasonSSN

Tabelle 4: Auftragsmeldung Inhalt

4.4.2 M_01.080 Antwort Kostentrager

Erweiterte Prozessinformation der Informationsmeldung

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-  Wertebereich Semantik Regeln
gung
Entscheid Wird bei einem Entscheid fir die zwingen-  eCH-0234value-
Prozesssteuerung verwendet. des Ele- Sets:decision
ment

Tabelle 5: Erweiterte Prozessinformation der Informationsmeldung M_01.080 Antwort Kostentréger

Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-  Wertebereich Semantik Regeln
gung
Identifikations- Identifiziert eine Person eindeutig optiona- Wenn der [Entscheid] = <positiv> ist

schlissel der

Element

reason

Element

decision

Element

personldentifi-
cationKey

Referenz auf
Detailinforma-
tionen

eCH-0234ty-
pes:nameType

Referenz auf
Detailinformati-
onen
eCH-0235:deci-
sion

Referenz auf
Detailinformati-
onen
eCH-0234:per-
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Person gegenuber dem Kostentrager ent- les Ele-
weder als AHV-Nummer oder alter-  ment
nativer aktorspezifischer Schlissel
(z.B. Versicherungsnummer). Mit
diesem Schlissel wird der Leis-
tungsfall eréffnet.

Tabelle 6: Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung M_01.080 Antwort Kostentrager

Prozessregeln

Prozessregel Beschreibung
Vorbedingung Akteur/Rolle Sender:
e Akteur:

o KVG-Versicherung

muss zwingend ein [Identifikations-

Schlissel der Person] geliefert werden.

Wenn der [Entscheid] = <negativ> ist
darf kein [IdentifikationsSchliissel der
Person] geliefert werden.

o Gemeinsame Einrichtung KVG

e Rolle: Kostentrager
Empféanger:

e  Akteur: Spital
e Rolle: Leistungserbringer

Vorbedingung Ablauf Eine Meldung M_01.070 muss empfangen worden sein

Tabelle 7: Prozessregeln M_01.080 Antwort Kostentrager

[ZWINGEND] Antwort auf Anfrage ist zwingend.
[ZWINGEND] Es gibt keine Wiederholung der Meldung.
[ZWINGEND] Ein Cancel auf diese Meldung ist nicht méglich.

[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um keine sensitiven Daten handelt.

sonldentifica-
tionKey
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4.4.3 M_01.130 Mitteilung Leistungsfaller6ffnung

Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung

Bezeichnung

Identifikations-
schlissel der
Person

Patient ungleich
Versicherter

Fall-Schlussel
des Leistungs-
erbringers

Start Datum

Eintrittsart

Behandlungs-
grund

Beschreibung/Zweck

Identifiziert eine Person eindeutig
gegeniiber dem Kostentrager ent-
weder als AHV-Nummer oder alter-
nativer als aktorspezifischer Schlis-
sel (z.B. Versicherungsnummer).
Mit diesem Schlussel wird der Leis-
tungsfall erdffnet.

Hinweis und Kennzeichnung warum
der Patient nicht gleich Versicherter
ist. Falls nicht mitgeliefert ist Patient
der Versicherte.

Basis der fachlichen Identifikation
zum Fall.

Je nach Verwendung kann es das
geplante oder effektive Datum sein.

Basis zur Uberpriifung der Leistung
und Kostensicherung.

Dient dem Kostentréger fir eine
erste Einschatzung zur Uberpriifung
der potenziellen Leistungspflicht
und die allféllige Abrechnung einer
Kostenbeteiligung.

Auspra-
gung

zwingen-
des Ele-
ment

optiona-
les Ele-
ment

zwingen-
des Ele-
ment

zwingen-
des Ele-
ment

zwingen-
des Ele-
ment

zwingen-
des Ele-
ment

Wertebereich

eCH-0234value-
Sets:in-
suredTypeSta-
tionary

eCH-0234value-
Sets:hospitaliza-
tionType

eCH-0234value-
Sets:treat-
mentReason

Semantik Regeln

Element

personldentifi-
cationKey

patientlsNotIn-
suredPerson

acid

startDate

hospitalization-

Type

treat-
mentReason

Referenz auf
Detailinformati-
onen
eCH-0234:per-
sonldentifica-
tionKey

eCH-0234:pati-
entlsNotlIn-
suredPerson

eCH-0234:acid

eCH-0234:start-
Date

eCH-0234:hos-
pitalizationType

eCH-0234:treat-
mentReason
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Bezeichnung Beschreibung/Zweck

Spitalbereich Basis zur Uberpriifung der Leistung
und Kostensicherung.

Gesetz Basis zur Uberpriifung der Leistung
und Kostensicherung.

Auspra-
gung

zwingen-
des Ele-
ment

zZwin-
gend,
mehrere
Elemente

Wertebereich

eCH-0234value-
Sets:ward

eCH-0234value-
Sets:law

Semantik Regeln

Tabelle 8: Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung M_01.130 Mitteilung Leistungsfalleréffnung

Prozessregeln

Prozessregel Beschreibung

Vorbedingung Akteur/Rolle Sender.

e  Akteur: Spital
e Rolle: Leistungserbringer

Empféanger:

e  Akteur:

KVG-Versicherung
Gemeinsame Einrichtung KVG
e Rolle: Kostentrager

Tabelle 9: Prozessregeln M_01.130 Mitteilung Leistungsfaller6ffnung

[ZWINGEND] Meldung ist zwingend.

[OPTIONAL] Meldung kann mit einer neuen Sequenz wiederholt werden.

[OPTIONAL] Ein Cancel auf diese Meldung ist moglich.

Element Referenz auf
Detailinformati-
onen

ward eCH-0234:ward

law eCH-0234:law
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[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um keine sensitiven Daten handelt.

Auftragsmeldung Inhalt

Definiert den Inhalt der Auftragsmeldung bei einem Cancel bei [Kommando] = <cancel>

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra- Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf
gung Detailinforma-
tionen
Begrundung Begrundung fur den Command. zwingen- eCH-0234value- reason eCH-0234ty-
des Ele- Sets:cancelReason- pes:nameType
ment Case
Tabelle 10: Auftragsmeldung Inhalt
4.4.4 M_01.140 Antwort Leistungsfaller6ffnung
Erweiterte Prozessinformation der Informationsmeldung
Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-  Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf
gung Detailinformati-
onen
Entscheid Wird bei einem Entscheid fir die zwingen-  eCH-0234value- decision eCH-0235:deci-
Prozesssteuerung verwendet. des Ele- Sets:decision sion
ment
Tabelle 11: Erweiterte Prozessinformation der Informationsmeldung M_01.140 Antwort Leistungsfallerdffnung
Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung
Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-  Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf
gung Detailinformati-
onen
Ablehnungs- Angabe der Griinde bei Nichtregist-  optiona- eCH-0234value- Zwingend wenn [Entscheid] = <Nein> refusalReason eCH-
grund rierung.
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les Ele- Sets:refusal-
ment Reason

Tabelle 12: Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung M_01.140 Antwort Leistungsfalleréffnung

Prozessregeln

Prozessregel

Vorbedingung Akteur/Rolle

Vorbedingung Ablauf

Beschreibung

Sender:

e Akteur:

o KVG-Versicherung

o Gemeinsame Einrichtung KVG
e Rolle: Kostentrager

Empféanger:

e  Akteur: Spital
e Rolle: Leistungserbringer

Eine Meldung M_01.130 muss empfangen worden sein

Tabelle 13: Prozessregeln M_01.140 Antwort Er6ffnung administrativer Prozess

[ZWINGEND] Antwort auf Anfrage ist zwingend.

[OPTIONAL] Meldung kann mit einer neuen Sequenz wiederholt werden.

[ZWINGEND] Ein Cancel auf diese Meldung ist nicht méglich.

[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um keine sensitiven Daten handelt.

0235:refusal-
Reason
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5 Teilprozess 04 «Leistungen abrechnen»

[EMPFOHLEN] Der Teilprozess beschreibt die Ubermittlung der Rechnung und die Antwort dazu.

Rechnungen haben immer eine Abhangigkeit zum vorangegangenen Teilprozess 01 «Administrativer
Prozess eroffnen» und seinen Meldungen.

[BPMN diagram eCHO0253-TP04] — als Beilage geliefert.

Abbildung 2: BPMN Diagramm eCHO0253 Teilprozess 04 — «Leistungen abrechnen»
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5.1 Einstiegsereignis

Der Teilprozess 04 kann nur mit Kostentragern gestartet werden, welche die Leistungsfaller6ffnung positiv beantwortet haben.

5.2 Prozessschritte

Prozessschritt

Rechnung erstellen

P_04.010

Rechnungsstellung und
Prifanfrage senden

P_04.020

Rechnungsstellung und
Prufanfrage prifen

P_04.030

Strukturierte medizini-
sche Informationen ein-
fordern

P_04.040

Einforderung prifen

P_04.050

Strukturierte medizini-
sche Informationen sen-

Beschreibung Meldung

Der Rechnungssteller hat alle nétigen Informationen und erstellt eine Rechnung an den Kostentrager.

Die korrekte Anwendung des Standards gemass Forum Datenaustausch ist Sache des Rechnungsstellers bzw. des
Kostentragers.

Der Rechnungssteller erstellt die Rechnung und sendet diese dem Kostentrager zur Prifung zu. Rechnungsstellung mit

Prifungsanfrage

M_04.010

Der Kostentrager priift, ob die Informationen fir die Leistungsprifung ausreichend sind oder weitere Angaben benétigt
werden.

Ergibt die Prufung beim Kostentrager, dass strukturierte medizinische Informationen fir den Entscheid notwendig sind, Anfrage strukturierte me-
fordert er diese beim Leistungserbringer ein. dizinische Daten zur

Rechnungsprifung

M_04.040

Der Leistungserbringer bereitet die strukturierten medizinischen Informationen auf.

Antwort strukturierte me-
dizinische Daten zur

Der Leistungserbringer stellt die notwendigen strukturierten medizinischen Informationen dem Kostentréger zu.

In der Meldung kann gekennzeichnet werden, wenn die Information an den Kostentréger nur durch den Vertrauensarzt

den KVG bearbeitet werden darf. Rechnungsprafung
P_04.060 M_04.050
Verein eCH www.ech.ch / info@ech.ch
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Prozessschritt

Strukturierte medizini-
sche Informationen pri-
fen

P_04.070

Detaillierte medizinische
Informationen einfordern

P_04.080

Einforderung priifen

P_04.090

Detaillierte medizinische
Informationen senden

P_04.100

Detaillierte medizinische
Informationen prifen

P_04.110

Rechnungsantwort mittei-
len

P_04.120
Rechnungsantwort verar-
beiten

P_04.130

Stellungnahme zur Rech-

nungsbeanstandung er-
stellen

Beschreibung Meldung

Der Kostentrager pruft die strukturierten medizinischen Informationen.

Stellt der Kostentréager bei seiner Priifung fest, dass zur Beurteilung detaillierte medizinische Informationen notwendig Anfrage detaillierte medi-
sind, fordert er diese ein. zinische Daten zur Rech-
nungsprifung

M_04.060

Der Leistungserbringer bereitet die detaillierten medizinischen Informationen auf.

Antwort detaillierte medi-
zinische Daten zur Rech-
nungsprifung

Der Leistungserbringer sendet die detaillierten medizinischen Informationen.

In der Meldung kann gekennzeichnet werden, wenn die Information an den Kostentréager nur durch den Vertrauensarzt
KVG bearbeitet werden darf.

M_04.070
Der Kostentrager priift die detaillierten medizinischen Informationen.
Nach finaler Beurteilung teilt der Kostentrager sein Prifergebnis dem Rechnungsteller mit. Rechnungsantwort
M_04.030

Der Rechnungssteller verarbeitet die Rechnungsantwort.

Ist der Rechnungssteller mit der Rechnungsbeanstandung durch den Kostentrager nicht einverstanden, bereitet er
seine Stellungnahme auf.
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Prozessschritt Beschreibung Meldung

P_04.140

Stellungnahme zur Rech- Der Rechnungssteller teilt mit, warum er mit der Beanstandung des Kostentragers nicht einverstanden ist. Stellungnahme zur Rech-
nungsbeanstandung sen- nungsbeanstandung

den M_04.080

P_04.150

Stellungnahme zur Rech- Ist der Kostentrager mit der Beanstandung durch den Rechnungssteller nicht einverstanden, einigen sie sich aus- Rechnungsantwort
nungsbeanstandung pri- serhalb des Prozessstandards. Die Antwort erfolgt mittels Update der Meldung 04.030. M 04.030

fen | 04.

P_04.160

Tabelle 14: Prozessschritte Teilprozess 04 — «Leistungen abrechnen»

5.3 Ausstiegsereignis

Der Teilprozess ist beendet, wenn die Entscheidung zur Rechnungsstellung geklart ist.

5.4 Meldungstypen
Dieses Kapitel beschreibt den spezifischen Meldungsinhalt und Prozessregeln der einzelnen Meldungen, wobei die im Anhang enthaltenen
XML-Schemas [W3C] ein integraler Bestandteil der Beschreibung darstellt.

[ZWINGEND] Elemente mit der Auspragung zwingendes Element sind zwingend. Es muss minimal 1 Element, maximal 1 Element vorhan-
den sein.

[ZWINGEND] Elemente mit der Auspragung ein oder mehrere Elemente sind zwingend. Es muss minimal 1 Element, maximal n Elemente
vorhanden sein.

[OPTIONAL] Elemente mit der Auspragung optionales Element sind optional. Es muss minimal 0 Element, maximal 1 Element vorhanden
sein.
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[OPTIONAL] Elemente mit der Auspragung optional, mehrere Elemente sind optional. Es muss minimal O Element, maximal n Elemente

vorhanden sein.

[ZWINGEND] samtliche Prozessregeln sind zwingend.

5.4.1 M_04.010 Rechnungsstellung mit Prifungsanfrage

Erweiterte Prozessinformation der Informationsmeldung

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-

gung

Transport-Kanal ~ Angabe des Kanals, Uber welchen die zwingen-
XML-Rechnung zugestellt wird. des Ele-
ment

Abrechnungsart  Angabe des Vergiitungssystems nach zwingen-

Art. 42 KVG. des Ele-

ment
Rechnungs-Typ  Angabe des Status der Rechnung. zwingen-
des Ele-

ment

Wertebereich

eCH-0234value-
Sets:Transport-
Channel

eCH-0234value-
Sets:Settle-
mentType

eCH-0234value-

Sets:InvoiceType

Semantik Regeln

Element

transportChannel

nur [Abrechnungsart] <Tiers payant> darf settlementType

verwendet werden

Tabelle 15: Meldespezifische Prozessinformation M_04.010 Rechnungsstellung mit Prifungsanfrage

Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-

gung

Verweis auf Rech- Referenz auf die Rechnung mit den  zwingen-
nung Identifikationsmerkmalen (ID, Ti- des Ele-
mestamp und Datum). ment

Wertebereich

Wertebereiche,
siehe Referenz

auf Detailinforma-

tionen

Semantik Regeln

invoiceType

Element

invoiceld

Referenz auf De-
tailinformationen

eCH-0234:trans-
portChannel

eCH-0234:settle-
mentType

eCH-0234:invoice-
Type

Referenz auf De-
tailinformationen

eCH-0234:invoi-
deld
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Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-  Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf De-

gung tailinformationen

Meldungsanhang Anhang mit Filename, Dateityp und  optionales Wertebereiche, Bei alternativem Transportkanal ist ein At- attachmentinfor- eCH-0235:attach-
Grosse. Element  siehe Referenz tachement unzulassig. mentinformation

auf Detailinforma-
tionen

Das Attachement muss das Format XML
haben und es muss vom Typ
http://www.forum-datenaustuasch.ch/in-

voice sein.

Tabelle 16: Meldespezifische Payloadinformation M_04.010 Rechnungsstellung mit Prifungsanfrage

Prozessregeln

Prozessregel

Vorbedingung Akteur/Rolle

Vorbedingung Ablauf

Beschreibung

Sender.

e  Akteur: Spital
¢ Rolle: Rechnungssteller

Empfanger:

e Akteur:

o KVG-Versicherung

o Gemeinsame Einrichtung KVG
e Rolle: Kostentrager

Eine positive Meldung M_01.140 muss empfangen worden sein.

Tabelle 17: Prozessregeln M_04.010 Rechnungsstellung mit Priifungsanfrage

[ZWINGEND] Meldung ist zwingend.
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[OPTIONAL] Meldung kann mit einer neuen Sequenz wiederholt werden. Soll eine neue Rechnung Ubermittelt werden, muss dem Kostentra-

ger eine neue Anfrage zur Rechnungsprufung (neuer Sub-Prozess) zugestellt werden.
[OPTIONAL] Ein Cancel auf diese Meldung ist mdglich.

[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um keine sensitiven Daten handelt.

Auftragsmeldung Inhalt

Definiert den Inhalt der Auftragsmeldung bei einem Cancel bei [Kommando] = <cancel>

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra- Wertebereich Semantik Regeln
gung

Begrundung Begrundung fur den Command. zwingen- eCH-0234value-
des Ele- Sets:cancelReaso-
ment nAccounting

Tabelle 18: Auftragsmeldung Inhalt

5.4.2 M_04.030 Rechnungsantwort

Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-  Wertebereich Semantik Regeln
gung
Entscheid Beschluss zum weiteren Vorgehen zwingen-  eCH-0234value-
der eingegangenen Meldung. des Ele-  Sets:invoiceDeci-
ment sion

Entscheidungs- Entscheidungs-Details zur Rechnung optional, Fur [Prifergebnis Zwingend wenn [Entscheid] gleich Rech- decisionDetailln-

Details zur Rech-  mit: Priifergebnis-Detail, Record ID  mehrere  Detail] gilt Wer-  nung beanstandet ist. [Record ID der

nung der einzelnen Leistungsposition, Be-  Elemente tebereich eCH-  einzelnen Leistungsposition] ist Pflicht
grindung.

Element

reason

Element

decisionlnvoice

voice

Referenz auf
Detailinforma-
tionen

eCH-0234ty-
pes:nameType

Referenz auf De-
tailinformationen

eCH-0235:decisio-
ninvoice

eCH-0235:decisi-
onDetaillnvoice
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Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-  Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf De-
gung tailinformationen

sind optio- 0234valueSets:In- bei [Prufergebnis Detail] = 5: Leistungs-
nal voiceDecisionDe- positionen alle Codes
tail

Tabelle 19: Meldungsspezifische Payloadinformation M_04.030 Rechnungsantwort

Prozessregeln

Prozessregel Beschreibung
Vorbedingung Akteur/Rolle Sender:
e Akteur:

o KVG-Versicherung
o Gemeinsame Einrichtung KVG
e Rolle: Kostentrager

Empféanger:

e  Akteur: Spital
e Rolle: Rechnungsteller

Vorbedingung Ablauf Eine Meldung M_04.010 oder M_04.080 muss empfangen worden sein.

Tabelle 20: Prozessregeln M_04.030 Rechnungsantwort

[OPTIONAL] Meldung ist zwingend.
[OPTIONAL] Meldung kann mit einer neuen Sequenz wiederholt werden.
[ZWINGEND] Ein Cancel auf diese Meldung ist nicht méglich.

[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um keine sensitiven Daten handelt.
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5.4.3 M_04.040 Anfrage strukturierte medizinische Daten zur Rechnung

Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung

Bezeichnung Beschreibung/Zweck

Ausprd-  Wertebereich Semantik Regeln
gung

Benotigte Daten  Einforderung der gewinschten Infor-  ein oder eCH-0234value-
strukturiert mation innerhalb der vordefinierten ~ mehrere  Sets:structured-

Liste.

Elemente MedicalDataAm-
sind zwin-  bulantinvoice
gend

Tabelle 21: Meldungsspezifische Payloadinformation M_04.040 Anfrage strukturierte medizinische Daten zur Rechnung

Prozessregeln

Prozessregel

Vorbedingung Akteur/Rolle

Vorbedingung Ablauf

Beschreibung

Sender:

e Akteur:

o KVG-Versicherung

o Gemeinsame Einrichtung KVG
e Rolle: Kostentrager

Empfanger:

e  Akteur: Spital
e Rolle: Leistungserbringer

Eine Meldung M_04.010 vom Rechnungssteller muss empfangen worden sein.

Tabelle 22: Prozessregeln M_04.040 Ambulant Anfrage strukturierte medizinische Daten zur Rechnung

[OPTIONAL] Meldung ist nicht zwingend.

Element Referenz auf De-
tailinformationen

requiredData eCH-0235:requi-
redData
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[OPTIONAL] Meldung kann mit einer neuen Sequenz wiederholt werden.
[OPTIONAL] Ein Cancel auf diese Meldung ist mdglich.

[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um keine sensitiven Daten handelt.

Auftragsmeldung Inhalt

Definiert den Inhalt der Auftragsmeldung bei einem Cancel bei [Kommando] = <cancel>

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra- Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf
gung Detailinforma-
tionen
Begrundung Begrundung fur den Command. zwingen- eCH-0234value- reason eCH-0234ty-
des Ele- Sets:cancel- pes:nameType
ment Reasonlnsurer
Tabelle 23: Auftragsmeldung Inhalt
5.4.4 M_04.050 Antwort strukturierte medizinische Daten zur Rechnung
Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung
Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspréa-  Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf De-
gung tailinformationen
Diagnose struktu- Basis zur Uberpriifung der Leistung  optional,  Wertebereiche, icdDataList eCH-0234:icdDa-
riert und Kostensicherung (ICD-Codes).  mehrere  siehe Referenz taList
Elemente auf Detailinforma-
sind optio- tlonen
nal
Operationsklassifi- Basis zur Uberpriifung der Leistung  optional, ~ Wertebereiche, chopDatalList eCH-
kation und Kostensicherung (Schweizerische mehrere  siehe Referenz 0234:chopData-
Operationsklassifikation CHOP). Elemente auf Detailinforma- List
tionen
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Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-  Wertebereich Semantik Regeln
gung

sind optio-
nal

Tabelle 24: Meldungsspezifische Payloadinformation M_04.050 Antwort strukturierte medizinische Daten zur Rechnung

Prozessregeln

Prozessregel Beschreibung

Vorbedingung Akteur/Rolle Sender:

e  Akteur: Spital
e Rolle: Leistungserbringer

Empfanger:

e  Akteur:

o KVG-Versicherung

o Gemeinsame Einrichtung KVG
e Rolle: Kostentrager

Vorbedingung Ablauf Eine Meldung M_04.040 muss empfangen worden sein.

Tabelle 25: Prozessregeln M_04.050 Antwort strukturierte medizinische Daten zur Rechnung

[ZWINGEND] Antwort ist zwingend.
[OPTIONAL] Meldung kann mit einer neuen Sequenz wiederholt werden.
[ZWINGEND] Ein Cancel auf diese Meldung ist nicht méglich.

[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um sensitive Daten handelt.

Element Referenz auf De-
tailinformationen

Verein eCH
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5.4.5 M_04.060 Anfrage detaillierte medizinische Daten zur Rechnung

Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Ausprd-  Wertebereich Semantik Regeln
gung
geforderte detail- Einforderung der gewilinschten Infor-  optional, Fir [Bendtigte
lierten medizini-  mationen innerhalb der vordefinierten mehrere  Daten struktu-
schen Daten Liste. Elemente riert] gilt Wertebe-
sind optio- reich eCH-
nal 0234valueSets:In-
voiceAskedQues-
tion

Liste der Fragen Einforderung der gewtinschten Infor- optional, Fur [Benotigte
mationen innerhalb der vordefinierten mehrere Daten struktu-

Liste. Elemente riert] gilt Wertebe-
sind optio- reich eCH-
nal 0234value-
Sets:detailedMedi-
calQuestion

Tabelle 26: Meldungsspezifische Payloadinformation M_04.060 Anfrage detaillierte medizinische Daten zur Rechnung

Prozessregeln

Prozessregel Beschreibung
Vorbedingung Akteur/Rolle Sender:
e  Akteur:

o KVG-Versicherung
o Gemeinsame Einrichtung KVG
e Rolle: Kostentrager

Element Referenz auf De-
tailinformationen

requiredDetailed- eCH-0235:requi-
MedicalDataWith- redDetailedMedi-

Date calDataWithDate
question eCH-0235:ques-
tion

Verein eCH
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Prozessregel Beschreibung

Empfanger:

e  Akteur: Spital
e Rolle: Leistungserbringer

Vorbedingung Ablauf Eine Meldung M_04.050 vom Leistungserbringer muss empfangen worden sein.

Tabelle 27: Prozessregeln M_04.060 Anfrage detaillierte medizinische Daten zur Rechnung

[OPTIONAL] Meldung ist nicht zwingend.
[OPTIONAL] Meldung kann mit einer neuen Sequenz wiederholt werden.
[OPTIONAL] Ein Cancel auf diese Meldung ist mdglich.

[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um keine sensitiven Daten handelt.

Auftragsmeldung Inhalt

Definiert den Inhalt der Auftragsmeldung bei einem Cancel bei [Kommando] = <cancel>

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra- Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf
gung Detailinforma-
tionen
Begrundung Begrundung fur den Command. zwingen- eCH-0234value- reason eCH-0234ty-
des Ele- Sets:cancel- pes:nameType
ment Reasonlnsurer

Tabelle 28: Auftragsmeldung Inhalt

5.4.6 M _04.070 Antwort detaillierte medizinische Daten zur Rechnung

Erweiterte Prozessinformation der Informationsmeldung
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Bezeichnung

Beschreibung/Zweck Auspra-

gung

Zustellung an Ver- Kennzeichnung, dass die Information zwingen-

trauensarzt KVG

Tabelle 29: Meldespezifische Prozessinformation M_04.070 Antwort detaillierte medizinische Daten zur Rechnung

betreffend KVG-Versicherung nur des Ele-
durch den Vertrauensarzt KVG bear- ment
beitet werden darf.

Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-
gung
detaillierten Unter- detaillierten Unterlagen geméass An-  optional,

lagen

Antwort mit Bezug
zur Frage

Berichterstatten-

frage. Dies beinhaltet die Information mehrere

zu den detaillierten Unterlagen, wie Elemente
sie gemass Wertebereich oder Frei-  sind optio-
text angefragt wurden. nal
Antwortliste mit Bezug zur Anfrage.  optional,

Dies beinhaltet den Bezug zur Frage, mehrere
sowie die Antwort strukturiert oder als glemente

Freitext. sind optio-

nal

Angabe des Arztes, welcher fur die In- optionales

Wertebereich

Wertebereiche,
siehe Referenz
auf Detailinforma-
tionen

Wertebereich

Fur [Dokument-
beschreibung
strukturiert] gilt
Wertebereich
eCH-0234value-
Sets:InvoiceAs-
kedQuestion

Fur [Bezug zur
Frage] gilt Wer-
tebereich eCH-
0234value-
Sets:detailedMedi-
calQuestion

Semantik Regeln

eCH-0234valueSets:decision

Semantik Regeln

Element

restricted

Element

requestedDe-
tailMedicalFile

questionAnswer

reportingPhysician

Referenz auf De-
tailinformationen

eCH-0235:restric-
ted

Referenz auf De-
tailinformationen

eCH-0235: requ-
estedDetailMedi-
calFile

eCH-0235: questi-
onAnswer

eCH-0234:report-

der Arzt formationen verantwortlich ist, damit  Element ingPhysician
bei allfalligen Rickfragen gezielt die-
ser Arzt verlangt werden kann (z.B.
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Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-  Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf De-
gung tailinformationen

wenn der Vertrauensarzt KVG telefo-
nische Rickfragen vornehmen will).

Tabelle 30: Meldespezifische Payloadinformation M_04.070 Antwort detaillierte medizinische Daten zur Rechnung

Prozessregeln

Prozessregel Beschreibung

Vorbedingung Akteur/Rolle Sender:

e  Akteur: Spital
e Rolle: Leistungserbringer

Empfanger:

e  Akteur:

o KVG-Versicherung

o Gemeinsame Einrichtung KVG
e Rolle: Kostentrager

Vorbedingung Ablauf Eine Meldung M_04.060 muss empfangen worden sein.

Tabelle 31: Prozessregeln M_04.070 Antwort detaillierte medizinische Daten zur Rechnung

[ZWINGEND] Antwort ist zwingend.
[OPTIONAL] Meldung kann mit einer neuen Sequenz wiederholt werden
[ZWINGEND] Ein Cancel auf diese Meldung ist nicht méglich.

[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um sensitive Daten handelt.
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5.4.7 M_04.080 Stellungnahme zur Rechnungsbeanstandung

Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Ausprd-  Wertebereich Semantik Regeln
gung

Stellungnahme  Stellungnahme zur eingegangenen zwingen-
Meldung. des Ele-
ment

Tabelle 32: Meldungsspezifische Payloadinformation M_04.080 Stellungnahme zur Rechnungsbeanstandung

Prozessregeln

Prozessregel Beschreibung

Vorbedingung Akteur/Rolle Sender.

e  Akteur: Spital
e Rolle: Rechnungssteller

Empféanger:

e  Akteur:

o KVG-Versicherung

o Gemeinsame Einrichtung KVG
e Rolle: Kostentrager

Vorbedingung Ablauf Eine Meldung M_04.030 muss empfangen worden sein.

Tabelle 33: Prozessregeln M_04.080 Stellungnahme zur Rechnungsbeanstandung

[OPTIONAL] Meldung ist nicht zwingend.

[ZWINGEND] Antwort ist zwingend.

[OPTIONAL] Meldung kann mit einer neuen Sequenz wiederholt werden

Element Referenz auf De-
tailinformationen

response eCH-
0235:response
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[ZWINGEND] Ein Cancel auf diese Meldung ist nicht méglich.

[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um sensitive Daten handelt.
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6 Teilprozess 05 «Zahlungsfluss steuern»

[EMPFOHLEN] Ziel dieses Teilprozesses ist, dass der Rechnungssteller und der Kostentrager Infor-
mationen zu einer Zahlung austauschen kénnen. Nach Abschluss des Teilprozess 05 Zahlungsfluss
steuern ist der Rechnungssteller Giber den aktuellen Zahlungsstatus informiert.

[BPMN diagram eCHO0253-TP05] — als Beilage geliefert.

Abbildung 3: BPMN Diagramm eCHO0253 Teilprozess 05 — «Zahlungsfluss steuern»
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6.1 Einstiegsereignis

Der Teilprozess 05 startet nach dem Teilprozess 04.

6.2 Prozessschritte

Prozessschritt

Mitteilung zum Zahlungs- Der Rechnungssteller macht den Kostentrager tber den Zahlungsstatus, z.B. Riickstand oder Rickzahlung, aufmerk-

fluss senden

P_05.010

Antwort zum Zahlungs-
fluss erstellen

P_05.020

Antwort zum Zahlungs-
fluss senden

P_05.030

Antwort zum Zahlungs-
fluss verarbeiten

P_05.040

Beschreibung

sam.

Der Kostentrager erstellt die Antwort zum Zahlungsstatus oder bereitet die Riickzahlungsinformationen bei einer
Falschzahlung auf.

Der Kostentrager sendet die Informationen dem Rechnungssteller zu.

Der Rechnungssteller entscheidet, ob die Kommunikation zum Zahlungsfluss beendet ist, wiederholt die Meldung zur
Mitteilung zum Zahlfluss oder wartet bis die Rechnung beglichen ist.

Tabelle 34: Prozessschritte Teilprozess 05 — «Zahlungsfluss steuern»

6.3 Ausstiegsereignis

Der Teilprozess ist beendet, wenn das Ergebnis zum Zahlungsstatus vorliegt.

Meldung

Mitteilung zum Zahlungs-
fluss

M_05.010

Antwort zum Zahlungs-
fluss

M_05.020

Verein eCH

www.ech.ch / info@ech.ch

eCH-0253 — Prozessstandard «Ambulant» / 1.0.0 / Genehmigt / 2023-05-04


https://www.ech.ch/
mailto:info@ech.ch

C I I E-Government Standards Seite 37 von 49

6.4 Meldungstypen

Dieses Kapitel beschreibt den spezifischen Meldungsinhalt und Prozessregeln der einzelnen Meldungen, wobei die im Anhang enthaltenen
XML-Schemas [W3C] ein integraler Bestandteil der Beschreibung darstellt.

[ZWINGEND] Elemente mit der Auspragung zwingendes Element sind zwingend. Es muss minimal 1 Element, maximal 1 Element vorhan-
den sein.

[ZWINGEND] Elemente mit der Auspragung ein oder mehrere Elemente sind zwingend. Es muss minimal 1 Element, maximal n Elemente
vorhanden sein.

[OPTIONAL] Elemente mit der Auspragung optionales Element sind optional. Es muss minimal O Element, maximal 1 Element vorhanden
sein.

[OPTIONAL] Elemente mit der Auspragung optional, mehrere Elemente sind optional. Es muss minimal O Element, maximal n Elemente
vorhanden sein.

[ZWINGEND] samtliche Prozessregeln sind zwingend.

[OPTIONAL] Wertebereiche werden vom Referenzierten Typen verwendet, wenn nicht spezifisch unter Semantik Regeln angegeben.

6.4.1 M_05.010 Mitteilung zum Zahlungsfluss

Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung

Bezeichnung Beschreibung/Zweck Auspra-  Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf De-
gung tailinformationen
Mitteilung Angabe des Status der Rechnung. zwingen-  eCH-0234value- notification eCH-0234:notifi-

Im Parameter {gem. Wert} kann 1, 2 9€S Ele- Sets:InvoiceRe- cation

oder Letzte zur Zahlungserinnerung ~ Ment callNotification
mitgegeben werden.

Mitteilung Details In Ausnahmeféllen detaillierte Anga- optionales notificationDetails eCH-0234:notifi-
ben zum Status der Rechnung als Element cationDetails
Verein eCH www.ech.ch / info@ech.ch
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Bezeichnung Beschreibung/Zweck Ausprd-  Wertebereich Semantik Regeln Element Referenz auf De-
gung tailinformationen
Freitext.
Verweis auf Liste Liste mit Referenzen auf Rechnungen ein oder invoiceReference eCH-0234:In-
mit Rechnungen mit den Identifikationsmerkmalen (ID, mehrere voiceRefernce
Timestamp und Datum). Elemente
sind zwin-
gend
Differenzbetrag =~ Angabe des Differenzbetrags zuguns- optionales Kommt nur zur Anwendung bei [Mittei- settle- eCH-0234:settle-
zugunsten Leis-  ten des Leistungserbringers in CHF.  Element lung] = <Bezahlung Verrechnungsbetrag MentAmountinFa- mentAmountinFa-
tungserbringer bis Zahlungsfrist> vourOfCareProvi- vourOfCareProvi-
der der
Differenzbetrag =~ Angabe des Differenzbetrags zuguns- optionales Kommt nur zur Anwendung bei [Mittei- settle- eCH-0234:settle-
zugunsten Kos-  ten des Kostentragers in CHF. Element lung] = <Riickzahlung Verrechnungsbe- mentAmountinFa- mentAmountinFa-
tentrager trag — Bitte elektronischen Riickzahlungs- vourOfCostBearer vourOfCostBearer

information senden>

Zahlungsfrist Datum, bis wann die geforderte Zah- optionales Kommt nur zur Anwendung bei [Mittei- timeOfPayment  eCH-0234:timeOf-
lung eintreffen muss. Element lung] = {gem. Wert} Zahlungserinnerung - Payment
Zahlungsfrist der akzeptierten, aber noch
offenen Rechnung abgelaufen - bitte Be-
zahlung bis neue Zahlungsfrist

Oder
[Mitteilung] = <Bezahlung Verrechnungs-

betrag bis Zahlungsfrist>

Tabelle 35: Meldungsspezifische Payloadinformation M_05.010 Mitteilung zum Zahlungsfluss
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Prozessregeln

Prozessregel Beschreibung

Vorbedingung Akteur/Rolle Sender.

e  Akteur: Spital
e Rolle: Rechnungssteller

Empféanger:

e Akteur:

o KVG-Versicherung

o Gemeinsame Einrichtung KVG
¢ Rolle: Kostentrager

Vorbedingung Ablauf Eine Meldung M_04_010 muss versendet/empfangen worden sein.

Tabelle 36: Prozessregeln M_05.010 Mitteilung zum Zahlungsfluss

[ZWINGEND] Meldung ist zwingend.

[OPTIONAL] Meldung kann mit einer neuen Sequenz wiederholt werden. Soll zu einer neuen Rechnung eine Mitteilung zum Zahlungsfluss
Ubermittelt werden, , muss dem Kostentrager eine neue Mitteilung zum Zahlungsfluss (neuer Sub-Prozess) zugestellt werden.

[ZWINGEND] Ein Cancel auf diese Meldung ist mdglich.

[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um keine sensitiven Daten handelt.
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Auftragsmeldung Inhalt

Definiert den Inhalt der Auftragsmeldung bei einem Cancel bei [Kommando] = <cancel>

Bezeichnung

Begriindung

Beschreibung/Zweck

Begrindung fir den Command.

Tabelle 37: Auftragsmeldung Inhalt

6.4.2 M_05.020 Antwort zum Zahlungsfluss

Erweiterter Inhalt der Informationsmeldung

Bezeichnung

Stellungnahme

Begrundung

Zahlungsstatus

Zahlungsdatum

Beschreibung/Zweck

Stellungnahme zur eingegangenen
Meldung.

Begriindung als Text.

Angabe des Status der Zahlung.

Geplantes Zahlungsdatum oder Va-

Auspra-
gung

zwingen-
des Ele-
ment

Auspra-
gung

zwingen-
des Ele-
ment

optionales
Element

optionales
Element

optionales

luta der Zahlung je nach Zahlungssta- Element

tus.

Wertebereich Semantik Regeln Element
eCH-0234value- reason
Sets:cancel-
ReasonSsn
Wertebereich Semantik Regeln Element
eCH-0234value- pay-
Sets:InvoiceRe- mentResponse

callResponse

Zwingend wenn [Stellungnahme] gleich  reason
<Einwand> oder [Zahlungsstatus] gleich
<Rechnung kann noch nicht bezahlt wer-

den wegen Freitext>

eCH-0234value- paymentStatus
Sets:InvoiceRe-
callPaymentStatus

Zwingend bei [Zahlungsstatus] gleich paymentDate
<Rechnung von Leistungspriifung noch
nicht freigegeben fur Bezahlung. Bitte um

Referenz auf
Detailinforma-
tionen

eCH-0234ty-
pes:nameType

Referenz auf De-
tailinformationen

eCH-0234:pay-
mentResponse

eCH-0235:reason

eCH-0234:pay-
mentStatus

eCH-0234:pay-
mentDate
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Zahlungsaufschub bis DATUM>

Meldungsanhang Anhang mit Filename, Dateityp und  optionales Wertebereiche,

Grosse.

Element siehe Referenz
auf Detailinforma-
tionen

Tabelle 38: Meldungsspezifische Payloadinformation M_05.020 Antwort zum Zahlungsfluss

Prozessregeln

Prozessregel

Vorbedingung Akteur/Rolle

Vorbedingung Ablauf

Beschreibung

Sender:

e Akteur:

o KVG-Versicherung

o Gemeinsame Einrichtung KVG
e Rolle: Kostentrager

Empfanger:

e  Akteur: Spital
e Rolle: Rechnungsteller

Eine Meldung M_05.010 muss empfangen worden sein.

Tabelle 39: Prozessregeln M_05.020 Antwort zum Zahlungsfluss

[ZWINGEND] Antwort auf Anfrage ist zwingend.

[OPTIONAL] Meldung kann mit einer neuen Sequenz wiederholt werden.

[ZWINGEND] Ein Cancel auf diese Meldung ist nicht méglich.

[ZWINGEND] Angabe im Header, dass es sich um keine sensitiven Daten handelt.

attachmentinfor- eCH-0235:attach-

mation

mentinformation
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7 Versionierung

[ZWINGEND] Die XML-Schemas zu den in diesem Standard beschriebenen Datentypen werden ge-
mass den Vorgaben von [eCH-0018] versioniert.

[ZWINGEND] Dabei folgen die Change und Release Prozesse dieser Schemas den Vorgaben von
[eCH-0150].

8 Sicherheitsiiberlegungen

Moéchten Teilnehmer des Meldesystems die in diesem Papier spezifizierten Daten elektronisch aus-
tauschen, haben sie sicherzustellen, dass die daftir nétigen Rechtsgrundlagen vorhanden sind und
bei der Datenbearbeitung eingehalten werden. Beim Austausch der Daten sind Vertraulichkeit und
Integritat der Ubermittelten Daten zu gewahrleisten.
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9 Haftungsausschluss/Hinweise auf Rechte Dritter

eCH-Standards, welche der Verein eCH dem Benutzer zur unentgeltlichen Nutzung zur Verfugung
stellen oder welche eCH referenzieren, haben nur den Status von Empfehlungen. Der Verein eCH
haftet in keinem Fall fur Entscheidungen oder Massnahmen, welche der Benutzer auf Grund dieser
Dokumente trifft und / oder ergreift. Der Benutzer ist verpflichtet, die Dokumente vor deren Nutzung
selbst zu Gberprifen und sich gegebenenfalls beraten zu lassen. eCH-Standards kénnen und sollen
die technische, organisatorische oder juristische Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen.

In eCH-Standards referenzierte Dokumente, Verfahren, Methoden, Produkte und Standards sind un-
ter Umstanden markenrechtlich, urheberrechtlich oder patentrechtlich geschitzt. Es liegt in der aus-

schliesslichen Verantwortlichkeit des Benutzers, sich die allenfalls erforderlichen Rechte bei den je-

weils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.

Obwohl der Verein eCH all seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgfaltig auszuar-

beiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, Vollstandigkeit, Richtigkeit bzw. Fehler-
freiheit der zur Verfiigung gestellten Informationen und Dokumente gegeben werden. Der Inhalt von
eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankiindigung geandert werden.

Jede Haftung fur Schaden, welche dem Benutzer aus dem Gebrauch der eCH-Standards entstehen
ist, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen.

10 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflichtet sich
der Erarbeitende, sein betreffendes geistiges Eigentum oder seine Rechte an geistigem Eigentum an-
derer, sofern moglich, den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH kostenlos zur uneinge-
schrankten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereinszweckes zur Verfligung zu stel-
len.

Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards kdnnen unter Nennung der jeweiligen Urheber von
eCH unentgeltlich und uneingeschrankt genutzt, weiterverbreitet und weiterentwickelt werden.

eCH-Standards sind vollstédndig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen Ein-
schrankungen. Die dazugehdrige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fur die von eCH erarbeiteten Standards, nicht jedoch fur
Standards oder Produkte Dritter, auf welche in den eCH-Standards Bezug genommen wird. Die Stan-
dards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Diritter.
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Anhang A — Referenzen & Bibliographie

Verweis Referenz

[eCH-0018] https://www.ech.ch/de/ech/ech-0018/2.0
[eCH-0064] http://www.ech.ch/de/ech/ech-0064/2.0.0
[eCH-0150] https://www.ech.ch/de/ech/ech-0150/1.0
[eCH-0158] https://www.ech.ch/de/ech/ech-0158/1.2
[eCH-0234] https://www.ech.ch/de/ech/ech-0234/2.0.0
[eCH-0235] https://www.ech.ch/de/ech/ech-0235/2.0.0

[INVALIDENVERSICHERUNGS-  https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1959/827 857 845/de
GESETZ]

[KRANKENVERSICHERUNGSGE- https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1995/1328 1328 1328/de
SETZ]

[MILITARVERSICHERUNGSGE-  https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1993/3043 3043 3043/de
SETZ]

[RFC2119] https://www.ietf.org/rfc/rfc2119.txt

[UNFALLVERSICHERUNGSGE-  https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1982/1676 1676 1676/de
SETZ]

[W3C] http://www.w3.org/XML/Schema
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Anhang C — Abktrzungen und Glossar

Das Glossar beschreibt die spezifischen Begriffe und erlautert die Abkirzungen.

Allgemein bekannte Begriffe und Abkirzungen aus dem schweizerischen Gesundheitswesen sind

nicht Gegenstand dieses Glossars.

Administrative In- Administrative Informationen sind die Basis fUr die Beurteilung durch den Kosten-

formationen

trager. Anhand der administrativen Informationen beurteilt der Kostentréger, ob er

fur den Leistungsfall einen Entscheid treffen kann oder strukturierte medizinische

Informationen bendtigt.

Akteur Der Akteur bildet die Basis fir den Meldungsaustausch. Er ist die rechtlich verant-
wortliche Stelle, die definierten Meldungstypen zu erhalten bzw. zu empfangen.
Ein Akteur kann mehrere Rollen haben.

Jeder Akteur erhélt eine ID und existiert daher nur einmal.

BPMN Die Business Process Model and Notation ist eine grafische Spezifikationssprache

Verein eCH

www.ech.ch / info@ech.ch

eCH-0253 — Prozessstandard «Ambulant» / 1.0.0 / Genehmigt / 2023-05-04


https://www.ech.ch/
mailto:info@ech.ch

C I I E-Government Standards Seite 46 von 49

Detaillierte medi-
zinische Informa-
tionen

Leistungsfall

Need-to-know-
Prinzip

Personendaten

Rolle

Connector

Datenstandard

Meldesystem

Meldung

Meldungsstan-
dard

Meldungstyp

in der Wirtschaftsinformatik und im Prozessmanagement. Sie stellt Symbole zur
Verfiigung, mit denen Fach-, Methoden- und Informatikspezialisten Geschéaftspro-
zesse und Arbeitsablaufe modellieren und dokumentieren kénnen.

Der Kostentrager kann detaillierte medizinische Informationen einfordern, wenn
die administrativen und strukturierten Informationen fir die Beurteilung nicht geni-
gend sind. Detaillierte Informationen kdnnen in einem Wertebereich ausgewahlt o-
der frei definiert eingefordert werden.

Aufgrund eines Ereignisses einer Person welches ihre Gesundheit betrifft, entste-
hen Kosten und damit zusammenh&ngend administrative Ablaufe zur Prifung und
Vergitung der Kosten. Das Ereignis wird einem Fall zugeordnet (Leistungsfall). Im
schweizerischen Gesundheitswesen sind diese Ereignisse entweder obligatorisch
Uber eine Sozialversicherung versichert oder kénnen freiwillig Uber eine Zusatz-
versicherung versichert sein.

Jeder Benutzer (und auch jeder Administrator) sollte nur auf die Datenbestande
zugreifen und die Programme ausfuihren dirfen, die er fur seine tagliche Arbeit
auch wirklich benétigt.

Daten zu einer Person im Zusammenhang mit einem Leistungsfall. Die Daten kén-
nen fir mehrere Leistungsfalle gelten. Es liegt in der Verantwortung der Akteure,
die Daten fur ihre Zwecke zu bearbeiten.

Im Meldungsstandard unterscheiden wir zwischen Personendaten und besonders
schutzenswerten Personendaten. In den Prozessstandards sind die besonders
schutzenswerten Personendaten als medizinische Daten und die restlichen Perso-
nendaten als administrative Daten ausgewiesen.

Personendaten dirfen im Rahmen der Datenschutzbestimmungen zwischen den
Akteuren ausgetauscht werden.

Die Rolle ist eine Auspragung zum Akteur.

Der Connector stellt die bidirektionale Punkt-zu-Punkt-Kommunikation der Teilneh-
mer innerhalb des Meldesystems sicher.

Der Datenstandard definiert tbergreifend sdmtliche Inhalte und Datentypen, wel-
che in den Prozessstandards verwendet werden.

Bidirektionales Meldesystem fir den abgesteckten Rahmen (Meldungsrahmen),
welcher fir die harmonisierte und standardisierte Abwicklung von administrativen
Prozessen zwischen den Akteuren des schweizerischen Gesundheitswesens vor-
gesehen ist.

Eine Meldung enthalt alle Informationen eines Meldungstyps.

Definiert den tibergeordneten Meldungsrahmen des bidirektionalen Meldungssys-
tems fir die harmonisierte und standardisierte Abwicklung von administrativen
Prozessen zwischen den Akteuren des schweizerischen Gesundheitswesens.

Der Meldungstyp ist ein Set von Informationen, welches zu einem definierten Zeit-
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Prozessstandard

Strukturierte me-
dizinische Infor-
mationen

Teilnehmer

Teilprozess

XML-Schema

punkt im Prozess von einem Akteur an einen anderen gesendet wird. Der Mel-
dungstyp identifiziert den Inhalt mit folgenden Angaben:

e dass es sich um einen Meldungstyp handelt
e in welchem Teilprozess dieser sich befindet sowie
e die Laufnummer.

Teilprozess Laufnummer

Meldungstyp ———» M_ﬁl

Die Bedeutung des Inhalts (Semantik) ist je Meldungstyp definiert.

Definiert die fachliche Prozesslogik und Meldungsinhalte fiir die harmonisierte und
standardisierte Abwicklung eines konkreten administrativen Prozesses zwischen
den vom Prozess betroffenen Akteuren des schweizerischen Gesundheitswesens.

Strukturierte medizinische Informationen kdénnen die Kostentrager einfordern,
wenn die administrativen Informationen fir die Beurteilung nicht ausreichen. Es
kénnen nur die vordefinierten Werte ausgewahlt werden.

Unter einem Teilnehmer wird die organisatorische Abwicklungseinheit verstanden.
Der organisatorischen Abwicklungseinheit werden die Akteure zugeordnet. Es
steht dem Teilnehmer frei, die Akteur dem Teilnehmer zuzuordnen.

Ein Teilprozess ist eine zusammengesetzte Aktivitat, die Teil eines Ubergeordne-
ten Prozesses ist.

XML Schema, abgekirzt XSD (XML Schema Definition), ist eine Empfehlung des
[W3C] zum Definieren von Strukturen fiir XML-Dokumente.

Tabelle 42: Abkirzungen und Glossar

Anhang D -
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Dies ist die erste Version.

Anhang E -

Abbildungsverzeichnis

Es existieren keine Abbildungen.
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