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@CH Eine gemeinsame Sprache ermoglicht ein gemeinsames
Handeln

Die einheitlichen Beschreibung und systematische Dokumentation von
Aufgaben, Behérden, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen der
offentlichen Verwaltung eroffnet ein vielfaltiges Nutzenpotential bei der
Umsetzung der Modernisierungs- und Prozessziele der «E-Government
Strategie Schweiz»:

» Bereitstellung eines kundenorientierten Behordenzugangs

« Administrative Entlastung und zusatzliche Vorteile im Standortwett-
bewerb durch eine ebenenubergreifende Vernetzung der Verwaltung

» Verbesserung der Gesamtwirtschaftlichkeit der Verwaltungshandelns
durch Vernetzung — Interoperabilitat auf organisatorischer und technischer
Ebene

« Uberpriufung, Anpassung und Bewertung der staatlichen Vollzugstatigkeit

» Kontinuierlicher Verbesserung der Geschaftsprozesse im Rahmen des
Prozessmanagements; Harmonisierung von Verwaltungsprozessen

» Steuerung der IKT durch das Geschaft
* Unterstitzung des Risiko-, Qualitats- und Records Management
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@CH Struktur der Verwaltungstatigkeit
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6CH «Vernetzte Verwaltung Schweiz» - Beschreibungselemente

4. Aufgabenlandkarte

Flhrungsaufgaben

Strategie ‘ Planung ‘ ‘ ‘

Kernaufgaben

Arbeit | Bauen |

Steuern | |Umwelt | ’ ‘

Unterstlutzungsaufgaben

Finanzen ‘ Personal ‘ ’ ‘

5. Leistungsinventar

274 |Todesurkunde - ausstellen

275 |Todesurkunde CIEC - ausstellen

276 |Bestimmung der Bestattungsart
erfassen

— "

Gesetze

1. Aufgaben- und
2. Leistungsbeschreibung

Aufgabe

Leistung
[E Merkmale

298 |Verkehrssteuererlass -

v

6. Leistungsarchitekturen
(zu definieren)

eCH-Referenzverzeichnisse

Aufgaben
Leistungen
Behorden

Prozesse
eCH-Standards und -Hilfsmittel
Leistungszugang Behorden
eCH-0049, eCH-0088, eCH-0186
eCH-0142

Prozesse

Aufgaben
eCH-0139, eCH-0145

Leistungen
eCH-0070, eCH-0073,
eCH-0141

Leistungsarchitek-
turen
eCH-0070, eCH-0126

eCH-0074, eCH-0140,
eCH-0143, eCH-0158,
eCH-0204

Konzepte, Referenz-
modelle, Ubersichten
eCH-0126, eCH-0138
eCH-0176, eCH-0177,
eCH-0203

D Merkmale

| 4. Prozessbeschreibung
und -darstellung

Prozessbeschreibung

Merkmale /@, “CH
D @/ 5

Prozessdarstellung

eCH-Beschreibungsvorgaben



@CH «Vernetze Verwaltung Schweiz» - Vertriebssicht

0

Geschéftssituation m
Lebenslage Standards &

Hilfsmittel

Anliegen

oo

oo

oo

ooonoo
« ooooo

Leistungsbezug, vgl. www.ch.ch

S .
. i Leistungszugang |
/7 |
Vertriebswege =10 : @——P' .CH-0049, eCH-0088, eCH-0142 |
% = [Eog| [§ Multianal ol e e |
situationsgerecht, A = " Aufgaben T ]
einfach benutzbar \ E/ | GCH.0139, 6CH-0145 :
|.________________________________________________________|'
Leistungen aufbereitet nach Anliegen (Themen), @——@ Leistungen |
Branchen und Zielgruppen | CH-0070, eCH-0073, eCH-0141
. . I S S S 1
einfach auffindbar t i Leistungsarchitekturen i
0 ! (eCH-0070), (CH-0126) :
i | D oo e T2 1
Kontaktstellen Vertriebsnetzwerk ﬁ O——9 T TTTTTTTmmmmmmoooooee- :
. Behorden ]
einfach kontaktierbar ‘  ecH-0186 :
Verwaltungskunde
Verfahren o Mitvirkung Bezahhung -y e .
4 L i Prozesse :
einfach, zuverlassig ® ® eCH-0074, eCH-0140, eCH-0143, !
und sicher ausfihrbar i i i 8CH-0138, eCH-0204 |
i Il teriell Verfil Eroff —
Prifung hiung [ (Entsoheid) [T (Zustelund) /@) SCH
v - BPM
Behdrde
i Rahmt_e_nkonzepte, Referenzmo- i
,Kundenanliegen vor Zustandigkeit vor Leistung" —— ol e choi7e, |
Gestaltungsprinzip der Verwaltungsmodernisierung L eCH-0177, eCH-0203

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zirich, info@ech.ch eCH-0203 Beilage 1
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80, www.ech.ch Seite 6



@CH «Vernetzte Verwaltung Schweiz» — Produktions- und
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@CH BPM-Anwendungsfalle / Nutzung von eCH-Dokumenten

Ich will einen Prozess erheben / modellieren / analysieren

Um was fur einen Prozess handelt es sich?
Wie ordne ich ihn ein? Wie gestalte ich ihn?

»

Gibt es gute Prozessbeispiele von ahnlichen
Verwaltungseinheiten?

Wie modelliere/beschreibe ich den Prozess?

Ich will eine Leistung offentlich zuganglich machen

Wie gliedere ich die Leistungen?
Wie benenne ich sie?

Ich will Prozessmanagement in meiner Organisation

Welche Rollen braucht das Prozessmgmt.?
Wo sind diese am besten angesiedelt?

Aufgabenlandkarte eCH-0145
Leistungsinventar eCH-0070
Rahmenkonzept eCH-0126
Referenzmodelle eCH-0176

eCH-Prozessplattform ech-bpm.ch

BPMN eCH-0074 / eCH-0140/ eCH-0158
Beschreibung eCH-0138, eCH-0140

Aufgabenlandkarte eCH-0145
Gliederung & Beschreibung eCH-0141
Themenkataloge eCH-0049

einfuhren / verankern

Organisationshandbuch Prozess-
management eCH-0143
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