Entre gouvernance et agilité : comment
HERMES fait reussir les projets

La méthode de gestion de projets HERMES est utilisée dans I'administration publique et
dans le secteur privé. Elle est disponible en tant que norme eCH ouvert. Dans cet entre-
tien, Martin Schwaar, architecte d’entreprise et responsable HERMES a la Chancellerie
fédérale, secteur TNI, ainsi que responsable du groupe spécialis¢é eCH HERMES,
explique quels sont les atouts de la méthode. Il répond aux critiques, montre comment
HERMES peut s’adapter a différentes tailles de projets et a des modes de travail agiles,
et donne un apergu des développements en cours.
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Martin Schwaar, responsable du groupe spécialisé
eCH HERMES.

Monsieur Schwaar, HERMES est une méthode
de gestion de projets qui a été introduite
notamment dans I’administration fédérale
ainsi que dans de nombreux cantons et villes.
Pouvez-vous expliquer brévement pour quels
types de projets elle est adaptée ?

Martin Schwaar: Volontiers. Je tiens cependant a soulig-
ner d’'emblée que HERMES est également utilisé dans

le secteur privé et dans des administrations publiques a
I’étranger. En ce qui concerne le type de projets, il n’y a pra-
tiguement aucune restriction. Ainsi, des solutions TIC sont
développées, des adaptations organisationnelles réalisées,
des produits congus, des projets Iégislatifs conduits, et bien
d’autres choses encore. En principe, la gestion de projets
de construction serait également possible, car les phases
selon la norme SIA peuvent facilement étre mappées sur les
phases HERMES. HERMES Online dispose d’un outil per-
mettant de créer des scénarios personnalisés, de sorte que
de nouveaux types de projets, avec de nouvelles taches, de
nouveaux résultats et de nouveaux réles — ou des versions
modifiées — peuvent étre traités. Ces scénarios peuvent
ensuite étre réutilisés pour des projets similaires. Afin d’évi-
ter de devoir redévelopper ces scénarios dans d’autres or-
ganisations ou unités organisationnelles, nous avons prévu
d’ouvrir cette année sur HERMES Online une place de

marché de scénarios, ou des scénarios éprouvés pour des
projets spécifiques pourront étre échangés.

Des voix s’élévent réguliérement pour dire que
HERMES est trop difficile, trop complexe pour
certains projets. Que répondez-vous a cela ?

Certains préjugés ont la vie dure, méme quand ils sont
infondés. HERMES ne remplace pas les connaissances en
gestion de projets. HERMES définit CE QUI est attendu,
QUAND et avec quelle qualité, ainsi que la maniéere dont la
communication et les responsabilités sont réglées au sein
du projet et dans la collaboration avec 'organisation per-
manente. Le savoir-faire sur LA MANIERE de conduire un
projet ou d’exécuter des taches spécifiques s’acquiert par
des formations (p. ex. CAS, MAS, Prince2, PMI, etc.)

et surtout par la pratique.

Ce qui est vrai en revanche, c‘est que HERMES ne con-
vient pas également bien a tous les cas. Ainsi, bien que
HERMES puisse étre adapté, avec l‘aide d‘outils, a différen-
tes tailles de projets et a la complexité des projets, il est
moins adapté aux trés petits projets. Alors que pour des pro-
jets répondant aux critéres d'un projet (taille, durée, comple-
xité), il est important que la gouvernance soit intégralement
respectée, cela représente pour les trés petits projets une
charge difficilement justifiable. Nous avons répondu a cette
préoccupation en proposant avec HERMES One un outil
allégé pour gérer ces tres petits projets. Le respect de la
gouvernance selon HERMES n‘y est pas pleinement garanti,
mais ce n‘est pas non plus nécessaire dans tous les cas.
HERMES One est aujourd‘hui largement utilisé, par exemp-
le pour la planification et la réalisation de manifestations,
le développement d‘une petite application ou encore pour
gérer d'autres taches linéaires ponctuelles.

Que répondez-vous aux éventuelles voix
critiques qui reprochent a cette méthode de
gestion de projets de trop restreindre I‘agilité ?

C'est également un préjugé. HERMES 2022 utilise pour les
réalisations agiles I‘approche « boite noire ». L‘organisa-
tion de réalisation agit dans cette « boite noire » selon la
méthode utilisée (Scrum, Kanban, SAFe jusqu‘au niveau
ART-Flow, SoS, etc.) et dispose d‘un contrédle total sur la
réalisation, tandis que HERMES joue en quelque sorte le



réle de cadre pour assurer que les interfaces et la commu-
nication avec l‘organisation permanente sont gérées, que
I‘'organisation de réalisation dispose des ressources néces-
saires et que les exigences de gouvernance transversales
sont respectées.

Pourquoi faut-il une norme eCH pour
HERMES ?

Les administrations publiques, mais aussi les organisations
fortement réglementées du secteur privé, ont des exigences
élevées en matiére de conduite des projets. Une norme
commune garantit qu‘aucun résultat important de la gestion
de projets n‘est oublié ou produit trop tard dans le déroule-
ment du projet. Les taches, responsabilités et compétences
sont également clairement définies, ce qui évite en particu-
lier les imprécisions ou les retards dans la prise de décision.
Un autre avantage est que les projets qui dépassent les
frontiéres de I'organisation ou des unités organisationnelles
partagent la méme compréhension du projet et parlent le
méme langage. Cela est particulierement important au-
jourd‘hui, ou les projets dans le cadre de la transformation
numeérique franchissent de plus en plus les frontieres
organisationnelles et les niveaux fédéraux.

La norme est-elle largement utilisée ?

HERMES étant une méthode librement disponible que les
utilisateurs peuvent télécharger et utiliser sans inscription

ni demande préalable, nous ne disposons pas d‘une liste
exhaustive des utilisateurs de la norme. Les statistiques de
HERMES Online montrent que nous accueillons en moyen-
ne environ 30’000 visiteurs uniques par mois qui passent un
certain temps sur la plateforme. Mais ce n‘est qu‘une partie
des utilisateurs. De grandes organisations comme la ville de
Zurich ou les cantons de Zurich et de Berne exploitent leurs
propres plateformes a partir desquelles elles accedent aux
ressources HERMES. Ces utilisatrices et utilisateurs
s‘ajoutent aux 30’000 mentionnés.

Qui fait partie du groupe spécialisé eCH HER-
MES et comment se déroule la collaboration ?

Le groupe spécialisé eCH comprend des représentantes

et représentants d‘administrations publiques de tous les ni-
veaux fédéraux, ainsi que du secteur privé et du domaine de
la formation et de la recherche. Le groupe spécialisé eCH
se réunit chaque mois pour une séance de coordination au
cours de laquelle des informations sont échangées et des
décisions prises. Pour des themes spécifiques, des groupes
de travail sont en outre constitués selon les besoins.

La norme eCH-0054 a été mis a jour pour la der-
niére fois en 2022. Qu’est-ce qui a concrétement
été adapté a cette occasion ?

La mise a jour de 2022 était un « major change », lors
duquel I'ensemble du manuel de référence a été revu et
I'agilité mieux intégrée. Des optimisations et précisions sont
régulierement apportées a la méthode, sans toutefois devoir
avoir d’incidence sur les fondements de la méthode, la for-
mation ou les certifications.

Si des modifications pertinentes s’averent nécessaires,
I'adaptation a lieu en cours d’année. Durant une « phase de
gel » de septembre a décembre, les manuels de référence,
auxiliaires, modéles, supports de formation et examens de
certification sont mis a jour, de sorte qu’une version stable
soit a nouveau disponible dés le début de I'année suivante.

Qu‘est-il prévu pour I‘avenir ? Y a-t-il d‘autres
projets concernant le développement de
HERMES et, partant, sa normalisation ?

Cette année, I'accent est mis sur le soutien aux utilisateurs.
De nouveaux auxiliaires sont ainsi créés pour HERMES,
comme le guide Design Thinking dans I'’environnement de
gestion de projets ou le guide Analyse métier dans I'en-
vironnement de gestion de projets, qui seront tous deux
publiés en mai 2026 en allemand et en frangais. Le guide
agile existant sera entierement revu et enrichi d’expériences
pratiques dans le domaine de I'agilité simple et a grande
échelle. La publication est prévue encore au premier se-
mestre 2026. L'lA est bien entendu également au cceur des
préoccupations. Les enseignements du pilote du HERMES
Bot de 2025 sont exploités et une version productive devrait
étre mise en ligne encore cette année. Celle-ci repose
spécifiquement sur des informations HERMES officiellement
validées et prend en charge le chainage de prompts. En
2026 également, nous travaillons sur un concept d’IA pour
HERMES, axé a moyen terme sur le soutien des chefs de
projet par des applications d’lA et a long terme sur un portail
IAHERMES.

Un projet d’envergure, lancé dés 2025, est I'élaboration
d’'une méthodologie pour la mise en place et I'exploitation
d’un portefeuille organisationnel interdisciplinaire. Ce projet
a été lancé par un groupe de travail du groupe spécialisé
eCH HERMES, mais deviendra vraisemblablement une
norme a part entiére.

www.hermes.admin.ch
https://ech.ch/fr/ech/ech-0054/3.1.1

eCH congoit des normes dans le domaine de la cyberadministration. Dans un souci de rendre plus efficace la collaboration
entre les autorités, les entreprises et les particuliers. eCH met I’accent sur la coopération entre partenaires privés et publics.
Les groupes spécialisés veillent a ce que les normes soient élaborées avec une grande qualité, libres de tout intérét personnel.
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