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Condensé

Le présent document décrit le modéle de référence universel «xeDéménagementCH» qui a
valeur de spécification technique neutre donc indépendante de la sélection privilégiée. Les
processus, objets de données et interfaces qui y sont modélisés, ainsi que les recommanda-
tions et normes utilisées constituent les fondements nécessaires a la mise en pratique de
fonctions d'une plateforme de déménagement pour I'annonce électronique de déménage-
ment et leurs interactions avec les composants périphériques que sont les systémes de re-
gistre des habitants, le registre des béatiments et des logements, le contrdle de I'obligation
d'assurance et le registre cantonal des personnes. Le modeéle de référence sert de base a
des projets de mises en1 u v parsonnalisées et garantit l'interopérabilité des différentes
plateformes de déménagement dans toute la Suisse.

Le modéle de référence a avant tout vocation a permettre un processus d'annonce harmo-
nisé€, standardisé et continu du point de vue des personnes soumises a l'obligation d'annon-
cer et des fonctions, interfaces et objets de données associés
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Remarque

En vue dobébune meilleure lisibilit® et compr ®hen:c
d®signation des personnes dans | e pr ®sgaelett docur
ment aux femmes dans leurs fonctions respectives.
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1 Introduction

1.1 Statut
Approuvé:Le document a ®t ® approuv® par | e comit®
domaine doéutilisation d®&fini dans | e domai ne dc¢

1.2 Champ d'application

La possibilité de traiter un déménagement, départ/arrivée via Internet reste l'une des presta-
tions de cyberadministration auxquelles la population a le plus recours.

Le présent modele de référence décrit, d'un point de vue technique, le processus d'annonce
de bout en bout pour les personnes soumises a l'obligation d'annoncer ainsi que la transmis-
sion de l'annonce électronique aux services des habitants. Si, pour des raisons techniques
(relations familiales complexes, besoin de clarifications supplémentaires concernant l'obliga-
tion d'annonce, incohérences dans les renseignements fournis de quelgue nature que ce
soité ), le traitement correct de I'annonce électronique du systéme se révéle impossible, le
processus est techniqguement interrompu. La personne soumise a l'obligation d'annoncer est
invitée a se présenter a un guichet du service des habitants. Ces cas doivent étre traités
hors du systéme par les spécialistes des services des habitants.

Le chapitre 2.8 précise en détail quelles personnes soumises a l'obligation d'annoncer peu-
vent utiliser eDéménagementCH et dans quelle mesure.

Les normes eCH, sur lesquelles s'appuient I'échange standardisé de données, sont une par-
tie intégrante du modéle de référence. Du point de vue technique, les fonctions sont mises a
disposition de fagon centralisée et intégrées au moyen des normes eCH. Les normes perti-
nentes a cet égard sont eCH-0194 (norme concernant les interfaces eDéménagementCH),
eCH-0185 (Norme concernant les données Données complémentaires Départ Arrivée) et
eCH-0093 (Processus - Départ - Arrivée), voir également a ce sujet le site http://www.ech.ch
(A documents eCH).

Les processus d'annonce établis (échange de données au moyen des normes eCH et se-
dex) entre les services des habitants ne sont pas couverts par le présent modéle de réfé-
rence.

Association eCH www.ech.ch / info@ech.ch

eCH-0221 Modele de référence eDéménagement CH / 1.0 / Approuvé / 2019-01-21



https://www.ech.ch/
mailto:info@ech.ch
http://www.ech.ch/vechweb/page?p=dossier&documentNumber=eCH-0194
http://www.ech.ch/vechweb/page?p=dossier&documentNumber=eCH-0185
http://www.ech.ch/vechweb/page?p=dossier&documentNumber=eCH-0093
http://www.ech.ch/

C I I Normes en cyberadministration page 7 sur 46

2 Principes

Le chapitre Principe répertorie les informations les plus importantes concernant le processus
d'annonce continu, les systémes impliqués et la communication. Les dispositions prioritaires
et les bases juridiques y figurent également.

2.1 Notation

Les directives dans le présent document sont indiquées selon la terminologie de [RFC2119].
Dans ce contexte, les expressions suivantes apparaissant en LETTRES MAJUSCULES en
tant que mots, ont les significations suivantes :

IMPERATIF: Le responsable doitr ®al i ser | 6obj ectif.

RECOMMANDE: Le responsable peut, pour des raisons importantes, renoncer a la réali-

sation de | 0objectif.
FACULTATIF: Le responsable est |ibre de choisir s
non.

2.2 Principes

1 [IMPERATIF] Toutes les opérations en lien avec eDéménagementCH doivent étre
effectuées manuellement, contrélées et explicitement validées par les services des
habitants. Le traitement automatique des déménagements n 6 epastautorisé.

1 [IMPERATIF] L'ensemble de la logistique technique est toujours du ressort des ser-
vices des habitants, respectivement des plateformes cantonales et de leurs sys-
témes. A titre exceptionnel, une dérogation motivée a ce principe est possible dans la
mesure ou le respect de ce principe aurait une incidence négative sur le processus
d'annonce électronique de la plateforme de déménagement, en dégradant considéra-
blement la convivialité pour l'utilisateur par exemple.

o0 L'autorité parentale respectivement la garde sont prises en compte exclusive-
ment au niveau des services des habitants (se reporter a la norme eCH-0194,
annexe G pour une présentation détaillée des configurations autorisées).
eDéménagementCH est informé au moyen des annonces définies par la
norme eCH-0194 si un déménagement est autorisé ou non.

0 Les mentions de blocage (blocage d'adresse, blocage de renseignements,
blocage de documents) sont prises en compte exclusivement au niveau des
services des habitants. eDéménagementCH est avisé au moyen de la norme
eCH-0194 (identification de personne) si un déménagement est autorisé ou
non.

1 [IMPERATIF] Les utilisateurs qui ne sont pas autorisés a participer, voir chapitre
2.8.2, doivent en étre informés suffisamment tét au cours du processus. lIs doivent
étre renvoyés vers un guichet du service des habitants de la commune compétente
au moyen d'une annonce de systeme.

f [IMPERATIF] Le respect des fondements juridiques s'impose lors de la mise en
T u v demodéle de référence.
(par exemple mais pas de maniére exclusive, lois cantonales relatives aux annonces
et aux registres des habitants, loi sur I'harmonisation des registres (LHR), loi fédérale
sur les étrangeéres et étrangers (LEtr), loi fédérale sur I'assurance-maladie LAMal...)
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1 [IMPERATIF] Les plateformes de déménagement et systémes affiliés dans le con-
texte des services des habitants (communes, registres cantonaux des personnes)
doivent pouvoir intégralement préparer, envoyer et recevoir les annonces selon eCH-
0194 et eCH-0093.

1 [IMPERATIF] Un eDéménagementCH ne doit pas étre entamé respectivement doit
étre interrompu, lorsqu'un déménagement (activités dans le registre respectivement
eCH-0093 Annonces) est déja en cours pour la personne concernée.!

1 [IMPERATIF] Les annonces & un tiers dans le contexte des annonces relatives aux
habitants T cela couvre également les processus du déménagement électronique 1
proviennent exclusivement des services des habitants. L'interface SASIS constitue
une exception.

1 [IMPERATIF] Le partage volontaire de l'adresse avec un tiers hors de I'administration
publique ne doit étre initié qu'une fois le processus de déménagement définitivement
clos.

1 [IMPERATIF] L'intégralité des informations connues doivent étre fournies avec I'an-
nonce d'événement, méme lorsque I'élément correspondant est facultatif.

1 [IMPERATIF] Un élément facultatif ne doit pas étre livré vide. Si l'information est in-
connue, I'élément facultatif ne doit pas étre transmis.

1 [IMPERATIF] Chaque annonce d'événement est annoncée avec les informations gé-
nérales. Les informations générales sont décrites dans eCH-0058. Le chapitre 3.6.2
expose la fagon de procéder a cet égard dans le contexte d'eDéménagementCH.

f [IMPERATIF] Dans le cas d'eDéménagementCH, les informations concernant les
coordonnées (E-mail et numéro de téléphone) doivent impérativement étre livrées.

! [RECOMMANDE] L'utilisation de I'obligation d'annonce eDéménagementCH doit par
principe étre possible a tout moment sans enregistrement. Toutefois, I'administration
publique élargissant constamment son assortiment de prestations en ligne, il est re-
commandé lors d'un déménagement et d'une arrivée de permettre a I'utilisateur de
s'inscrire sur la plateforme de déménagement correspondante. Il est ainsi possible de
contacter la personne soumise a l'obligation d'annoncer par voie électronique et de
lui proposer des services supplémentaires

! [RECOMMANDE] Il est conseillé, dans le cas d'un processus de départ, de se pas-
ser d'une inscription, car la personne soumise a l'obligation d'annoncer, une fois son
départ acté, n'a plus vraiment besoin d'interagir avec la commune qu'elle a quittée.

! [RECOMMANDE] La plateforme de déménagement devrait &tre conforme aux régles
en matiére d'accessibilité établies par la norme eCH-0059 «Accessibility Standard».

f [RECOMMANDE] Les textes sur la plateforme de déménagement devraient étre for-
mulés de fagcon non sexiste ou une remarque concernant |'égalité terminologique de-
vrait étre ajoutée.

1 [FACULTATIF] La plateforme de déménagement devrait étre disponible dans toutes
les langues officielles utilisées dans la région concernée.

lLorsque | '"identification de personne est effectu®e
dans les cas ou les personnes inscrites au registre a titre provisoire ont déja été transmises a la plateforme canto-
nale par les communes.
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2.3 Rapport d'annonce

L'habitant est inscrit au registre des habitants de la commune avec un domicile principal

et/ou secondaire.
Destinataires de I'annonce

Les destinataires de I'annonce sont en premier lieu les services des habitants des com-
munes concernées. Des annonces peuvent en outre étre adressées a des tiers. Il est a cet
égard important de distinguer entre les destinataires tiers suivants dans le contexte d'eDé-

ménagementCH.

Type de «destinataires tiers»

Facon de procéder dans le contexte d'eDé-
ménagementCH

«Tiers» de I'administration publique
(instances recevant d'office une annonce)

[IMPERATIF] Les annonces correspondantes
proviennent exclusivement des services des ha-
bitants (voir eCH-0020).

Il s'agit la exclusivement d'un partage d'informa-
tions par les services des habitants.

«Tiers» en dehors de I'administration
publique 1 cas spéciaux (tiers proches
de I'administration)

L'annonce s'effectue sur une base volon-
taire

1 SASIS

Interfaces spécifiques de la plateforme de dé-
ménagement dont I'ampleur et la fonctionnalité
sont décrites de maniére explicite.

Il s'agit d'interfaces avec échange d'informations
entre la plateforme de déménagement et le
«tiers». L'utilisateur doit confirmer le partage
d'adresse.

«Tiers» en dehors de I'administration
publique i cas normal

L'annonce s'effectue sur une base volon-

Le partage d'adresse a des tiers et des particu-
liers n'est pas réglementé par la législation.

[IMPERATIF] Le citoyen doit étre explicitement

taire notifié du caractére volontaire et du risque que
représente pour lui I'échange de données avec
des tiers.
Voir chapitre 3.10
Tableau 1 Destinataires tiers
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2.4 Vue d'ensemble d'eDéménagementCH

eDéménagementCH a pour but de permettre la continuité du processus, sans rupture de
support pour les personnes soumises a l'obligation d'annoncer.

eDéménagementCH est donc axé avant tout sur le processus d'annonce électronique du
point de vue des personnes soumises a l'obligation d'annoncer, respectivement des solu-
tions de cyberadministration , y compris les bases légales, la conception des processus, les
données, la communication et les systémes impliqués (voir Figure 1 Vue d'ensemble d'eDé-
ménagementCH).

2.4.1 UseCases pris en compte

Sont répertoriés ci-aprés les UseCases qui ont été explicitement pris en compte lors de I'éla-
boration du modele de référence eDéménagementCH. Dans chaque cas, il est précisé si
I'UseCase spécifique est pris en charge ou non par eDéménagementCH en tant que proces-
sus électronique de déménagement. Une description détaillée des UseCases pris en charge
figure dans les chapitres correspondants.

1 Départ/arrivéeavecr el ati on doéannoprinepadu domicil e
Est pris en charge, voir chapitre 3.7.1
1 Arrivée uniqguementavecr el ati on ddéannoprmepadu domicil e

Est pris en charge, voir chapitre 3.7.2
1 Déménagement au sein d'une commune (domicile principal et domicile secon-
daire).
Est pris en charge, voir chapitre 3.7.3
9 Justification de domicile secondaire.
N'est pas pris en charge, voir chapitre 3.7.4
T Annulation de domicile secondaire.
Est pris en charge, voir chapitre 3.7.5
1 Conversion de larelation d'annonce de domicile secondaire en domicile princi-
pal.
Est pris en charge, voir chapitre 3.7.6
1 Arrivée de I'étranger
N'est pas pris en charge, voir également chapitre 2.8.2.5
1 Départ al'étranger
N'est pas pris en charge, voir également chapitre 2.8.2.5
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2.4.2 Processus d'annonce

Processus d’annonce eDéménagementZH

Contréle de

eniteonon ) Sivmoiers ) s ) rovigaton Y SECES Y emouments ) e
P P d'assurance P
L 4 :
A :
Communigation: sedex S H
Y
L= RegBL i
4 Y Y Yy
Regisire cantonal 2 2
Systeme de SdH Systeme de SdH
des personnes ou (Départ) (Amrivée) Centre Cada
Systemes de SdH

Identification de personne, Consultation synchrone Registre cant. des personnes ou Systémes de CdH
Consultation synchrone Registre fedéral des batiments et des logements, Centre Cada

Annonces asynchrones, Systémes de CdH, Centre Cada

Figure 1 Vue d'ensemble d'eDéménagementCH

Le modéle de référence expose les conditions-cadre dans lesquelles la personne soumise a
l'obligation d'annoncer peut procéder au processus d'annonce par voie électronique. Il définit
par ailleurs les étapes de processus ainsi que la facon dont est guidé I'utilisateur et les sys-
temes, normes d'information et interfaces requis a cet effet.

L'objectif est de proposer aux fournisseurs de systéme et aux partenaires de miseent uvr e
des informations détaillées sur la maniére dont doivent se dérouler les processus en termes
techniques comme en termes de contenu.

2.5 Continuité

Les communes suisses ont recours a divers systemes de registre des habitants proposés
par différents fournisseurs. S'appuyant sur la norme eCH-0093 Annonce, la majeure partie
des services des habitants échangent déja des données sans rupture de support, indépen-
damment de leur fournisseur et entre régions linguistiques. Quelques fournisseurs proposent
des solutions de plateforme en ligne pour I'annonce électronique de déménagement. Ces so-
lutions mettent & disposition des processus de bout en bout pour le déménagement au sein
d'une méme commune ainsi que pour le départ ou l'arrivée dans un groupe de communes
(qui toutes utilisent une méme solution de contréle des habitants). Le processus de départ
peut aussi étre parfois le seul proposé (sans arrivée).

Le modele de référence cherche a définir un processus d'annonce transparent sans rupture
de support, de bout en bout et facilement intelligible par les personnes soumises a l'obliga-
tion d'annoncer, ainsi qu'a assurer que les plateformes de déménagement déja en place
coexistent bien. Dans le présent contexte, la notion de continuité désigne le fait que la per-
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sonne soumise a l'obligation d'annoncer doit, en un méme processus de travail, pouvoir sai-
sir I'ensemble des renseignements relatifs a son annonce électronique de déménagement
(désignée de fagon concise par départ/arrivée ou déménagement dans la suite du document,
également appelée changement d'adresse) et s'acquitter des éventuels émoluments sans
devoir saisir de renseignements supplémentaire sur une autre plateforme de déménagement
ou se présenter a un autre service des habitants.

Encore faut-il pour cela que la plateforme de déménagement ne se contente pas de collecter
les données relatives au déménagement/départ, mais qu'elle soit également en mesure de
collecter les données relatives a l'arrivée et percevoir les éventuels émoluments. En outre, la
plateforme de déménagement doit pouvoir faire parvenir les documents pertinents pour l'arri-
vée a la commune d'arrivée et distribuer les émoluments.

En principe, deux scenarii s'offrent alors aux utilisateurs: soit la personne soumise a l'obliga-
tion d'annoncer annonce son déménagement, départ/arrivée dans un processus de travail,
car la solution dispose de toutes les informations et fonctionnalités nécessaires, soit la per-
sonne soumise a l'obligation d'annoncer se désinscrit auprés de l'une des solutions (départ)
et s'inscrit auprés de l'autre solution (arrivée).

La vue d'ensemble suivante offre une description des scenarii possibles:

Solution communale Solution de groupe (Fournisseur A) Solution de groupe (Fournisseur B)

Commune A Commune B Commune C Commune D Commune E
Cyyryy) IY3¥io

Scenarii Scenarii Scenarii

» Déeménagement au sein +« Déménagement au sein de la commune » Déménagement au sein de la commune
de la commune « Départ/amivée au sein de la groupe (toutes » Départ/arrivée au sein de la groupe (toutes

les communes participantes) les communes participantes)
+ Départ * Arrivée
Figure 2 Vue d'ensemble des scenarii

Solution communale

La commune propose sa propre solution de déménagement. Cette solution permet aux per-
sonnes d'annoncer leur déménagement au sein de la commune. Concernant les départs/arri-
vées, la commune doit intégrer une solution de groupe de communes et communiquer claire-
ment aupres de la personne soumise & l'obligation d'annoncer sur la facon et le lieu ou elle
peut annoncer son déménagement.

Solutions de groupe de communes
Déménagement, départ/arrivée

Le terme solution de groupe de communes désigne toutes les plateformes de déménage-
ment regroupant plusieurs communes. Dans une solution de groupe de communes, il est
possible de traiter les déménagements au sein des communes ainsi que, sans rupture de
support, les départs et les arrivées entre les communes participantes.

Départ

La solution de groupe de communes ne disposant d'aucune information concernant une
commune qui n'y prend pas part, et ne pouvant pas non plus percevoir d'émoluments pour
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cette derniére, la personne soumise a l'obligation d'annoncer, en cas de départ dans une
commune ne figurant pas dans le groupe, doit étre informée de la fagon dont doivent étre
faites les annonces dans la commune d'arrivée.

Arrivée

[IMPERATIF] Afin de pouvoir traiter une arrivée électronique d'une personne sur le départ,
dont le départ n'a pas été traité sur la méme plateforme, la personne doit pouvoir étre identi-
fiée sans ambigUité et les données pertinentes étre fournies (eCH-0194). L'identification peut
étre réalisée par:

la commune d'arrivée.

La personne arrivant peut ainsi saisir les données nécessaires a la suite de la procédure sur
la plateforme et s'acquitter des éventuels émoluments.

[IMPERATIF] La commune doit clairement informer la personne soumise a l'obligation d'an-
noncer des types de déménagement (déménagement, départ/arrivée) pouvant étre traités
via la solution qu'elle propose. S'il existe une solution de groupe de communes d'ordre supé-
rieur, la personne soumise a l'obligation d'annoncer doit en étre informée.

[RECOMMANDE] S'il existe une solution de groupe de communes d'ordre supérieur, la com-

mune devrait désactiver la solutionq u 6 e | | et lesignalédr,ietsemvoyer les personnes
soumises a l'obligation d'annoncer vers cette solution qui prime sur celles de chaque com-
mune.

2.6 Vue d'ensemble du systeme

Concernant la mise enT u v d'eDéménagementCH, les systémes ci-dessous doivent étre
pris en compte conformément a la Figure 1 Vue d'ensemble d'eDéménagementCH:

Identification de personne:

Systemes de registre des [IMPERATIF] Les données de personnes soumises a |'obligation d'annoncer sont

habitants administrées au moyen de systemes de registre des habitants (systemes de SdH),
(systemes de SdH) qui sont responsables de I'exactitude du contenu de l'identification de personne. A
cette fin, ils mettent a disposition les interfaces standardisées via sedex

[IMPERATIF] Dans le cadre du processus électronique d'annonce, I'utilisateur est
identifié par comparaison avec la personne soumise a l'obligation d'annoncer ins-
crite au systeme de SdH. De plus, les données d'adresse et les éventuels membres
de la famille également concernés par le déménagement sont eux-aussi consultés.

Registre cantonal [RECOMMANDE] Les registres cantonaux des personnes contenant un duplicata
des personnes des données personnelles des systemes de registre des habitants, le registre can-
tonal des personnes peut, le cas échéant, étre consulté en lieu et place des sys-
temes de registre des habitants.

Dans le cadre d'implémentations concrétes, il faut contrdler s'il est plus opportun de
faire appel a la plateforme cantonale des personnes ou aux systemes de registre
des habitants.

[IMPERATIF] L'annonce de déménagement est envoyée au systéme de SdH de la
commune de déménagement ou de départ.

Traitement des annonces:

Systemes de registre des [IMPERATIF] Les annonces électroniques sont traitées dans les systémes de re-

habitants gistre des habitants concernés, non pas de maniére automatisée, mais a l'initiative

(systémes de SdH) de la personne chargée du dossier au sein du SdH en question. Une opération
automatisée consistant a «prendre dans le registre» ou a «prendre pour le registre»
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n'est pas souhaitée par les représentants spécialisés et n'est généralement pas non
plus autorisée par la Iégislation.

[IMPERATIF] Pour ce faire, les systtmes de SdH mettent & disposition des inter-
faces standardisées via sedex pour l'identification de personne ainsi que la récep-
tion de I'annonce de déménagement, conformément aux normes eCH.

Information concernant le batiment et le numéro du logement:

Registre des batiments et [RECOMMANDE] Le processus électronique d'annonce implique que la personne
logements (RegBL) soumise a l'obligation d'annonce choisisse I'EWID respectivement I'étage et/ou
I'emplacement du logement que le service des habitants vérifie ensuite.

Le RegBL fédéral est interrogé en cas de départ/arrivée et de déménagement afin
de vérifier la nouvelle adresse du domicile.

Pour interroger le RegBL fédéral, I'Office fédéral de la statistique propose des ser-
vices Web.

Autres renseignements
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/reqistres/reqgistre-batiments-logements.html

Vérification de I'assurance de base:

Centre Cada L'obligation d'assurance (régime obligatoire LAMal)estc ontr 1 | e en |
puyant sur le centre Cada. A cette fin, ce dernier met a disposition un service
d'interrogation sous forme de services Web.

Autres renseignements
http://www.sasis.ch/fr/400

2.7 Communication

Dans le cadre d'eDéménagementCH, la communication tant synchrone qu'asynchrone avec
les systémes impliqués est assurée de maniére uniforme par l'infrastructure sedex (secure
data exchange) de I'Office fédéral de la statistique (OFS), voir figure ci-dessous.

Informations complémentaires

www.sedex.ch

Plateforme cantonale

EDES IS Il

sedex Chant A

We-Proxy [

[

Y Y Y \J

| WVieh-Genvice WS-Prosy | WVieh-Genvice | WS-Presy | Weh-Senvice WS-Presy | Wieh-Genvice WS-Presy ‘ Wieb-Service WS-Prasy
* sedex Chent + sedax Chent * sedax Chent sedax Chent sedex Client
Solution de SdH Solution de SdH Solution de SdH
o (Commune de bEo s :I'fr:;"g;e’ﬁmd:t Registre cantonal des Centre Cada Registre fédéral des
Tje dépar(;] Commune de départ) Commune de départ) personnes béatiments et des logements
Centre informatique
Figure 3 Communication sedex

Légende:
1 Lignes bleues continues: échange synchrone de données (identification et réponse)
1 Lignes rouges continues: échange synchrone de données (consultation centre Cada, RegBL et réponse)
1 Lignes pointillées fines: échange asynchrone de données
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[IMPERATIF] Tous les systémes impliqués adhérent & sedex et mettent les services web
synchrones requis a disposition via sedex et peuvent aussi recevoir les annonces asyn-
chrones via sedex.

2.8 Reglementation concernant le pilotage de I'utilisation
d'eDéménagementCH

Ce chapitre traite pour I'essentiel de la question de savoir quelles sont les personnes sou-
mi ses " | dobligation dbéannoncer qui peuvent uti

[RECOMMANDE] Il est important de noter qu'un passage supplémentaire & un guichet ne

saurait étre exclu. Dans ce cas de figure, eDéménagementCH offre les avantages suivants
pour les personnes soumises a l'obligation d'annoncer comme pour les services des habi-

tants:

1 Les données centralisées sont déja disponibles sous une forme structurée et les ser-
vices des habitants peuvent se préparer

1 La personne soumise a l'obligation d'annoncer peut étre informée de maniére ciblée,
par E-Mail ou par téléphone, des documents supplémentaires devant étre présentés
personnellement au guichet afin que le processus de déménagement puisse étre cor-
rectement clos.

1 La personne soumise a l'obligation d'annoncer se rend au guichet, informée et munie
de tous les documents requis, garantissant ainsi l'efficacité du processus d'annonce

9 Il n'est ensuite plus nécessaire de se présenter a un guichet

2.8.1 Personnes soumises a l'obligation d'annoncer autorisées a
utiliser eDéménagementCH

Les Suisses soumis a l'obligation d'annoncer sont par principe autorisés a utiliser eDéména-
gementCH (voir également les restrictions du chapitre 2.8.2.3).

2.8.2 Personnes soumises al'obligation d'annoncer non autorisées
a utiliser eDéménagement CH ou de maniére restreinte

2.8.2.1 Ressortissants étrangers

Les ressortissants étrangers sont autorisés a utiliser eDéménagementCH sous réserve des
restrictions suivantes en fonction de leur catégorie d'étrangers. Attention: il est possible que
les régles varient d'un canton a l'autre.

Catégorie d'étrangers eDéménagementCH
Dans le canton Intercantonal
L UE/AELE Oui Non
B UE/AELE Oui Oui
C UE/AELE Oui Oui
Ci UE/AELE Oui Oui
L Oui Non
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Catégorie d'étrangers eDéménagementCH
Dans le canton Intercantonal
B Oui Non
C Oui Non
Ci Oui Non
F Oui Non
N Non Non
S Non Non
Tableau 2 Groupe cible selon la catégorie d'étrangers

2.8.2.2 Délégation de I'obligation d'annoncer pour les membres de la famille

Avec eD®m®nagement CH, | 6obl i gation dbébannoncer |
pour les autres membres de la famille (relation de droit civil)2. Il faut pour cela que ceux-ci

soient déclarés a la méme adresse et fassent donc ménage commun (méme EGID/EWID) .

Les relations avec les enfants ne sont pertinentes que jusqu'a la majorité de ces derniers.

(se reporter a la norme eCH-0194 Annexe G pour une présentation détaillée des configura-

tions autorisées).

Pour des raisons de protection des données, la plateforme de déménagement affiche uni-
gquement le nom et le prénom des personnes liées par une relation de droit civil. L'étape
«personMoveResponse» devrait donc recenser tous les enfants mineurs du ménage ayant
un lien de parenté avec l'utilisateur du systéme ou son partenaire. |l appartient ensuite au
service des habitants de décider sil6 a n n o ndéménabement, du départ/arrivée peut
avoir lieu. Voir également chapitre 2.2.

Dans le cas de couples binationaux, il peut arriver que le partenaire étranger ne remplisse

pas les conditions lui permettant de proc®der ~ | 6annonce de son
ton par voie électronique (voir chapitre 2.8.2.1).Dans ce cas, le membre suisse du couple

nbest pas autoris® © annoncer | e d®part de son
nance ~ une m°me famille ndédest donc pas suffisze

|égation. Si, dans le cas d'un mariage binational, le partenaire étranger n'est pas autorisé a
effectuer le déménagement en ligne, le partenaire suisse ne peut pas lui non plus le faire en
ligne, dans la mesure ou le déménagement les concerne tous les deux. Le pilotage a cet
égard est du ressort du systéme de SdH.

2.8.2.3 Restrictions liées au registre des habitants / registres cantonaux des per-
sonnes

Le registre des habitants (RdH) des communes prévoit d'autres statuts restrictifs concernant
les personnes soumises a I'obligation d'annoncer.

Le tableau suivant expligue comment gérer quelles configurations de mentions de blocage
dans le domaine d'eDéménagement:

Statut restrictif eDéménagementCH

Blocage des données (blocage d'adresse) ac- | eDéménagement autorisé.

tivé.

2Les concubins et |l es membres de communaut ®s dobéhabitatior

via eDéménagementCH.
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Statut restrictif eDéménagementCH

Blocage des données (blocage de renseigne- | L'identification de la personne n'est pas
ments) active. autorisée. Dés l'identification de la per-
sonne, le registre des habitants / registre
cantonal des personnes doit répondre par
«Personne inconnue».

Blocage des données sans distinction entre Faute de distinction entre blocage
blocage d'adresse et blocage de renseigne- d'adresse et blocage des renseignements
ments par la commune, l'identification de la per-
sonne n'est pas autorisée dés lors que le
blocage est activé. Dés l'identification de
la personne, le registre des habitants / re-
gistre cantonal des personnes doit ré-
pondre par «Personne inconnue».

Blocage de documents activé. Les personnes concernées par un blo-
cage de documents doivent étre exclues
d'eDéménagementCH et renvoyées vers

un guichet.
Curatelle de portée générale eDéménagement non autorisé
Mineurs® eDéménagement non autorisé

Tableau 3 Autres restrictions par le registre des habitants
2.8.2.4 Restrictions en lien avec le domicile secondaire

1 [IMPERATIF] Le départ de la commune de domicile secondaire doit étre traité dans
la commune de domicile principal.

2.8.2.5 Exclusion de l'arrivée de I'étranger/du départ vers |'étranger

Une arrivée de I'étranger ou un départ vers I'étranger ne peuvent faire I'objet d'une annonce
électronique selon eDéménagementCH. Cette régle vaut tant pour les Suisses que pour les
ressortissants étrangers. Ces situations nécessitent en effet des clarifications approfondies
(concernant le respect des obligations fiscales notamment). En outre, le risque d'abus est im-
portante t | uabligatibnid'anndndr en personne aupres du service des habitants.

2.9 Autres dispositions

2.9.1 Délais d'annonce

Le service des habitants concerné doit étre informé du changement de lieu de domicile dans
un délai donné (14 jours selon la LHR). Les délais prescrits par le canton/la commune en
guestion soOéappliquent.

[RECOMMANDE] Un eDéménagementCH devrait encore étre possible au terme de ce délai.

SLes mineurs ne sont pas autoris®s " annoncer un changeme
alors a leur représentant Iégal.
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[FACULTATIF] La plateforme d'edéménagement peut permettre aux cantons/communes de
configurer les délais a respecter.

2.9.2 Emoluments

Les cantons et/ou communes peuvent percevoir des émoluments ¢ 0 n ¢ e r emragistre- | 6
me n tun athadhgement de domicile. Ces émoluments sont régis par les réglements en la ma-
tiere en vigueur dans le canton/ la commune concerné(e).

Le montant des émoluments dépend de plusieurs criteres:

I Adultes et enfants

1 Type de déménagement (déménagement, départ, arrivee)

1 Nationalité, catégorie d'étrangers et relation d'annonce

Le tableau suivant est fourni a titre d'exemple.

Emoluments communaux Emoluments cantonaux
Nationalité CH Etranger CH Etranger
UE / AELE (éta- UE / AELE (éta-
blissement B, Autres blissement B, Autres
Type de déménagement Q) C)
Départ daps une autre commune X X X i X i
dans le méme canton
Arrivée depuis une autre com- X X X i X i
mune dans le méme canton
Déménagement X X X - X -

Tableau 4 Emoluments

[IMPERATIF] Outre la perception des émoluments, eDéménagementCH doit également
prendre en charge leur distributon™ | a commune de d®part et/ ou

2.9.3 Documents

Le cas échéant, il peut étre nécessaire de présenter au service des habitants des documents
pour l'annonce portant sur le changement de domicile. Voir également chapitre 3.2

[IMPERATIF] Les documents & produire dépendent de la réglementation cantonale ou com-
munal e applicable. 1Ils peuvent donc diff®rer d:{

2.9.4 Statut de processus
Les statuts valables pour les départs/arrivées et déménagements sont les suivants.

[IMPERATIF] La personne qui déménage devrait étre informé du statut/de I'avancée du pro-
cessus. Dans le cas des plateformes de déménagement avec inscription des utilisateurs, le
statut devrait étre visible sur la plateforme de déménagement. Quant aux plateformes de dé-
ménagement sans inscription des utilisateurs, le statut doit étre envoyé par E-mail a la per-
sonne qui déménage.

[IMPERATIF] Lorsque plusieurs annonces de déménagement sont associées, le statut de
processus doit étre fourni pour le cas d'affaires uniqguement, pas au niveau de chacune des
annonces.
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[IMPERATIF] Le changement de statut doit étre fourni pour chaque commune et tenir
compte des statuts présentés a la Figure 4 Changements de statut.

el

—_— Déposé
Figure 4 Changements de statut

Statut Description

Déposé La personne soumise a l'obligation d'annoncer a entierement rempli
et déposé son dossier de déménagement.

Confirmé La commune a étudié et traité 16 / hrmance(s) et documents de
la/des personne(s) soumise(s) a l'obligation d'annoncer.

Rejeté La commune rejette le dossier de départ/arrivée/déménagement et
en notifie les personnes soumises a l'obligation d'annoncer en moti-
vant sa décision.

Clos Le cas d'affaires est définitivement clos

3 Modele de référence

Les chapitres suivants décrivent les divers concepts de modéle de référence d g&béménage-
mentCH.

3.1 Identification de personne

Dans le cadre du processus électronique d'annonce, I'«utilisateur» doit saisir les caractéris-
tiques d'identification de la personne soumise a I'obligation d'annoncer. Cela permet ensuite
d'en vérifier la concordance avec les caractéristiques d'identification des personnes sou-
mises a I'obligation d'annoncer dans le registre des habitants et de s'enquérir des éven-
tuelles restrictions. La logique métier, quant a savoir si la personne soumise a I'obligation
d'annoncer est autorisée a annoncer un déménagement, est cantonnée aux systémes de
SdH/registre cant. des personnes (voir également a ce sujet le chapitre 2.2 et 2.6).

Association eCH www.ech.ch / info@ech.ch
eCH-0221 Modele de référence eDéménagement CH / 1.0 / Approuvé / 2019-01-21



https://www.ech.ch/
mailto:info@ech.ch

C I I Normes en cyberadministration page 20 sur 46

Plateforme de
CTRIE T Contréler les personnes SRl
—-Utilise—| - P | Registre cantonal des

Identification soumises & I'obligation d’annoncer

de personne [FEEEIES
Utilisateur
Figure 5 Vue d'ensemble - Identification

3.1.1 Caractéristiques d'identification

L'identification de la personne soumise a l'obligation d'annoncer s'appuie sur la norme eCH-
0194 qui integre les caractéristiques Identification de personne (eCH-0044) et Commune
(eCH-0007).

T Sexe (sex)
Nom officiel (officialName)

Prénom (firstName)

1
1
1 Date de naissance (dateOfBirth)
1 NAVS13 (vn)

1 Commune (municipality), domicile principal

1 Date de la demande (eventDate) figurant dans le Header de la norme eCH-0058

Se reporter a la norme eCH-0194 pour de plus amples renseignements concernant l'identifi-
cation de personne.

[IMPERATIF] La plateforme de déménagement sollicite toutes les données ci-dessus. Le re-
gistre correspondant doit impérativement vérifier toutes les données.

[IMPERATIF] Les solutions SdH/ registres cantonaux des personnes affiliés doivent mettre &
disposition un service Web pour l'identification de personne.

[RECOMMANDE] Concernant la recherche des noms et prénoms officiels, il faut, autant que
faire se peut, avoir recours a des fonctions telles que soundex ou ignorer les majuscules/mi-
nuscules afin d'améliorer le taux de résultats positifs.

[IMPERATIF] Faute de pouvoir identifier la personne qui déménage sans ambiguité, I'an-
nonce de déménagement via eDéménagementCH doit étre interrompue et la personne ren-
voyée vers un guichet.

3.1.2 Communication

Synchrone, la communication s'effectue via sedex, tel que décrit au chapitre 2.7.

3.2 Gestion des documents

Comme exposé au chapitre 2.9.3 les communes d'arrivée peuvent exiger des documents
dans le cadre du processus d'annonce.

[IMPERATIF] eDéménagementCH doit permettre la saisie et le partage par voie électronique
des documents (on parle de Document-Upload) et proposer ces fonctions dans le processus
d'annonce.
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[IMPERATIF] La plateforme d'edéménagement doit proposer une possibilité d'adapter, en
termes de configuration, les documents demandées par la commune d'arrivée. Les docu-
ments demandés dépendent de la nationalité ainsi que de la procédure a mettreent uv r e
(départ/arrivée, déménagement), ainsi que de la commune d'arrivée.

3.3 Production de justificatif et annonce de statut et de
confirmation

[IMPERATIF] Une fois 'annonce enregistrée, la personne soumise a l'obligation d'annoncer
doit avoir la possibilité de télécharger son annonce de déménagement sous la forme d'un
«justificatif» au format PDF pour ses propres archives.

Dans le cadre du déroulement de la procédure, des annonces de statut peuvent étre en-
voyées a la personne soumise a I'obligation d'annoncer (déménagement clos par exemple).
Il faut s'assurer que le contenu de I'E-Mail est bien conforme aux dispositions applicables en
matiére de protection des données.

3.4 Non-répudiabilité et tracabilité

[IMPERATIF] Concernant la non-répudiabilité et la tragabilité en cas de probléme (la per-
sonne soumise a l'obligation d'annoncer prétend avoir déposé son annonce, mais elle n'a
pas été recue), la plateforme de déménagement doit, pour chaque annonce, tenir un «Tran-
saction-Log» (journal des transactions), qui permet a un administrateur de systeme de suivre
le déroulement de la procédure de bout en bout.

3.5 Emoluments

Comme exposé au chapitre 2.9.2, les communes de départ et/ou d'arrivée peuvent deman-
der des émoluments en cas de déménagement, départ ou arrivée. Ces émoluments doivent
étre percus et payés dans le cadre d'un processus de déménagement et doivent étre annon-
cés et réglés a la commune de déménagement, de départ ou d'arrivée.

Dans un premier temps, la personne soumise a l'obligation d'annoncer doit pouvoir s‘acquit-
ter des émoluments. Dans un second temps, la plateforme de déménagement doit pouvoir
attribuer ces émoluments aux communes concernées. Les processus correspondants et les
infrastructures nécessaires doivent étre mis a disposition. Les chapitres suivants présentent
les variantes actuelles.

3.5.1 Solution centrale («One-Stop-Shop»)

Concernant la solution centralisée, la plateforme de déménagement peut, dans une étape de
processus, percevoir les émoluments, dont doit s'acquitter la personne soumise a l'obligation
d'annoncer, pour les communes tant de départ que de d'arrivée, les recouvrer puis les trans-
férer a la commune de départ et/ou d'arrivée, la plateforme de déménagement étant au fait
des émoluments de chacune de ces communes. De plus, la plateforme de déménagement
doit avoir la possibilité de transmettre les émoluments versés aux communes ayant droits au
moyen d'une comptabilité centrale.

La comptabilité est chargée de la distribution des émoluments aux communes ayant droits.
La distribution des émoluments étant du ressort du systéme ci-dessous, elle n'est pas traitée
plus avant a ce stade.
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Processus d’annonce de bout en bout eDéménagementCH

5 . . Contréle de 5
Identification Informations Informations 3 Services o
. . . I'obligation A ; Emoluments Cloture
de personne sur le départ sur larrivée . omplémentaires
d'assurance
Paiement par
| carte de crédit

Ex.: PostFinance

|—| Acquirer |
| Comptabilité I

aCH-0194

N
e ame CH-0194 H §
Y ® — Y
Contréle des L o Contrﬁle des
habitants (Départ) ; OO : Ti?rliljlén;_;,
Figure 6 Flux de données i Solution centralisée
No. Description
1 La personne soumise a l'obligation d'annoncer saisit son déménagement, choisit

les services souhaités de la commune de déménagement, de départ et d'arrivée et
regle avec sa carte de crédit par le biais d'un prestataire de paiement spécifique.

2 Aprés que les services et les émoluments ont été payés et que le processus est
achevé, les informations relatives au paiement sont transmises a la comptabilité
centrale. La comptabilité centrale est responsable du processus de paiement entre
la plateforme de déménagement et I'Acquirer.

3 La comptabilité transmet périodiquement les émoluments réglés a la commune
d'arrivée et de départ.

4 La derniére étape consiste, pour la comptabilité centrale, a créditer les services et
émoluments pour les communes correspondantes.

Tableau 5 Flux de données i Solution centralisée

La solution centralisée implique que la plateforme de déménagement soit connectée a un ou
plusieurs systemes de comptabilité centrale (un par canton) & méme de créditer les mon-
tants percus sur les comptes concernés des communes ayant droits de leur canton.
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3.5.2 Solution décentralisée

Aveclasolut i on d®centralis®e, | e processus de paiem
ri vee est scind® en deux et | a personne soumi se
paiement a deux reprises.

Départ/Arrivée | -—

Identification Informations Informations (I:ggltim;: :: Services Emoluments Emoluments Cibture
de personne sur le départ sur Farrivée g: mplémentaires Départ Arrivée
d'assurance
Paiement par Paiement par
carte de crédit carte de crédit
Ex.: PostFinance 1 Ex.. PostFinance

® Acquirer l I Acquirer ]

Comptabilité eCH-0194

Y

Contrle des | Comtiiesnyl
habitants (Départ) ; . . ?.:Er‘w‘\?gg [
Figure 7 Flux de données i Solution décentralisée
No. Description
1 La personne soumise a l'obligation d'annoncer saisit son déménagement et choisit

les services souhaités de la commune de déménagement, de départ et d'arrivée
et regle avec sa carte de crédit les émoluments de départ.

2 Dans un second temps, les émoluments et les services pour la commune d'arrivée
sont également réglés au moyen d'une carte de crédit.

3 A la fin du processus, les émoluments de départ sont transmis a la comptabilité de
la commune de départ pour traitement ultérieur.

4 A la fin du processus, les émoluments d'arrivée et de service sont en outre trans-
mis a la comptabilité de la commune d'arrivée pour traitement ultérieur.

Tableau 6 Flux de données i Solution décentralisée

3.5.3 Généralités

[IMPERATIF] La plateforme de déménagement doit &tre en mesure de traiter les émolu-
ments communaux et cantonaux ainsi que les prix/colts pour les services (sous réserve que
la plateforme de déménagement les propose). Les émoluments doivent étre présentés de
maniére transparente. Faute de répertoire national des émoluments et services, chaque pla-
teforme de déménagement doit pouvoir gérer les émoluments et services.
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3.6 Normes eCH

3.6.1 Annonces

La vue d'ensemble ci-dessous présente les normes eCH devant étre prises en compte pour
la transmission des annonces de la plateforme eDéménagementCH aux services des habi-

tants.

Se reporter aux documents eCH en question pour de plus amples renseignements concer-
nant les normes et processus.

Les informations fournies dans I'annexe «Références & bibliographie» doivent étre prises en
compte concernant les versions des normes ci-dessous.

Définition des données Annonces
Contenu - eCH-0011 - eCH-0194
de lI'an- Norme concernant les données Données Processus départ / arrivée: Annonce plate-
nonce concernant les personnes forme de déménagement Données de départ
tech-
(- - eCH-0021 - eCH-0194
nigue) ; ; ; -
Norme concernant les données Données Processus départ / arrivée: Annonce plate-
complémentaires concernant les per- forme de déménagement Données d'arrivée
sonnes - eCH-0194
- eCH-0044 Processus départ / arrivée: Annonce plate-
Norme concernant les données Echange forme de déménagement Données de déména-
d'identifications de personne gement
- eCH-0185
Norme concernant les données Données
complémentaires départ / arrivée
Dispat- - eCH-0058
ching Norme d'interface Cadre d'annonce
Transport |- eCH-0090
Enveloppe Sedex

Tableau 7 Vue d'ensemble des normes eCH

Une annonce se compose d'un entéte d'annonce (eCH-0058) et de données techniques
(eCH-0194) selon I'annonce d'événement.

[IMPERATIF] Les systémes de registre des habitants doivent pouvoir recevoir, traiter et en-
voyer, de facon compléte, des annonces selon les normes eCH-0194 et eCH-0093.

Plus de renseignements a ce suijet:

http://www.ech.ch/fr/vechweb/page?p=pageé&site=/documents/Alle

3.6.2 eCH-0058 Norme concernant les interfaces Cadre d'annonce

La norme eCH-0058 contient les définitions valables pour toutes les annonces dans
I'échange électronique d'informations pour eDéménagementCH. La norme eCH-0058 définit
I'entéte d'annonce (headerType) qui est envoyé avec toutes les annonces techniques (eCH-
0194, eCH-0093).
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3.6.2.1 Préparation du header pour les annonces dans le contexte de I'eDéménage-

mentCH

La suite du document se cantonne aux seules caractéristiques selon la norme eCH-
0058:headerType, qui doivent étre tout particulierement prises en compte dans le contexte
d'eDéménagementCH. Se reporter a la norme eCH-0058 pour en savoir plus sur les caracté-
ristiques restantes.

3.6.2.1.1 Marquage des annonces d'eDéménagementCH
Valable pour eCH-0194 et eCH-0093 V2.0e

T

[IMPERATIF] Dans le contexte d'eDéménagementCH, l'identification du cas d'af-
faire dans eCH-0058:headerType:businessProcessld doit étre fournie pour toutes
les annonces 1 a l'exception de la demande de déménagement / réponse au démé-
nagement et la plateforme Adresse d'arrivée.

[IMPERATIF] Dans le contexte d'eDéménagementCH, l'identification du cas d'af-
faires eCH-0058:headerType:businessProcessld doit étre transmise avec le préfixe
«EDEMENAGEMENT» (en majuscules).

Valable pour eCH-0093 V1.1

1

[IMPERATIF] Concernant le partage d'annonces de déménagement (départ / arri-
vée) provenant d'eDéménagementCH i reconnaissable au préfixe «kEDEMENAGE-
MENT» dans businessProcessld -, le businessProcessld dans eDéménagementCH
doit étre transmis via I'élément eCH-0058:headerTye:comment avec les annonces
de la norme eCH-0093.

3.6.2.1.2 Groupe de personnes déménageant conjointement
Valable pour eCH-0194 et eCH-0093 V2.0e

[IMPERATIF] Les personnes déménageant conjointement doivent étre réunies en
un méme groupe. On utilise pour cela la norme eCH-0058:headerType:partialDeli-
very.

[IMPERATIF] Si plusieurs annonces de déménagement concernant des personnes
déménageant conjointement sont effectuées, la personne, dont l'identification a été
vérifiée, doit étre livrée en premier. eCH-0058:headerType:partialDelivery:num-
berOfActualPackage = 1. Cette regle vaut tant pour les annonces selon eCH-0194
gue selon eCH-0093

[IMPERATIF] Concernant les personnes déménageant conjointement, la méme
identification de cas d'affaires dans I'élément eCH-0058:headerType:businessPro-
cessld doit étre livrée pour chaque personne.

[IMPERATIF] Si, pour quelque motif que ce soit, il n'est pas possible de traiter cor-
rectement toutes les annonces relatives aux personnes déménageant conjointe-
ment, aucune des annonces ne doit étre traitée. Afin de s'en assurer, I'élément
eCH-0058:headerType:uniqueldBusinessTransaction devrait étre utilisé. On peut
pour cela transférer la méme valeur que dans le businessProcessld.

[IMPERATIF] Les indications de séquence de la norme eCH-0194 (partialDelivery -
totalNumberOfPackages) doivent concorder avec les indications de séquence de la
norme eCH-0093 (partialDelivery - totalNumberOfPackages).
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Valable pour eCH-0093 V1.1

T

[IMPERATIF] Les personnes déménageant conjointement doivent étre réunies en
un méme groupe. On utilise pour cela I'élément eCH-0078:headerType:partialDeli-
very.

[IMPERATIF] Les indications de séquence de la norme eCH-0194 (partialDelivery -
totalINumberOfPackages) doivent concorder avec les indications de séquence de la
norme eCH-0093 (partialDelivery - totalNumberOfPackages).

[IMPERATIF] Si plusieurs annonces de déménagement concernant des personnes
déménageant conjointement sont effectuées, la personne, dont l'identification a été
vérifiée, doit étre livrée en premier. eCH-0078:headerType:partialDelivery:num-
berOfActualPackage = 1.

3.6.2.1.3 Cléture du cas d'affaires
Valable pour eCH-0194

1

3.6.2.2

[IMPERATIF] Afin de pouvoir déterminer le traitement intégral i en particulier pour
les déménagements impliquant plusieurs plateformes de déménagement i de la
cléture compléte du processus, eCH-0058:headerType:businessCaseClosed doit
étre sur true pour la derniére annonce d'événement (plateforme de déménagement
alacommune).Cbest | e dess'assurenguelesgmoluments ont bien été
recouvres.

Acquittement technique

[IMPERATIF] L'acquittement technique est réalisé au moyen de «eCH-0058:even-
tReport». Il peut s'agir d'un acquittement aussi bien positif que négatif.

[IMPERATIF] Un seul acquittement technique est attendu pour un cas d'affaires,
méme lorsque le cas d'affaires se compose de plusieurs annonces partielles pour
des personnes déménageant conjointement. L'acquittement ne doit avoir lieu que
lorsque le cas d'affaires est entierement achevé et se rapporte a l'intégralité du cas
d'affaires. Il ne peut donc étre que positif (toutes les personnes sont traitées) ou né-
gatif (toutes les personnes ne sont pas traitées).

[IMPERATIF] Dans «eCH-0058:eventReport», l'acquittement doit étre représenté
au moyen de «eCH-0194:positivReportType», respectivement «xeCH-0194:negati-
veReportType». Il faut alors impérativement fournir «xgeneralResponse», respecti-
vement «generalError» dans l'acquittement positif respectivement négatif.

3.6.3 eCH-0194 Processus déménagement, départ, arrivée

Pour transmettre les annonces de la plateforme de déménagement aux systémes de registre

des habitants,lobh a r ecour s aux annonces atdi®as@nlae ment c
normeeCH-01 9 4 . Cette norme se r®f re, ypomesdd es ann
base et définit les objets de données a échanger.

Lafigurecirdessous pr®sente | e |lien entre | es person

changeant conjointement de domicile.
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Déménagement
Données Annonce Dispatching
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Figure 8 Structure d'annonce

Une propre annonce est élaborée selon la norme eCH-0194 pour chacune des personnes
soumises a l'obligation d'annoncer. La relation entre les personnes soumises a l'obligation
d'annoncer est établie et le pilotage du processus effectué par le dispatching (eCH-0058).

[IMPERATIF] L'élément facultatif «municipalityld» (numéro OFS de la commune) doit impé-
rativement étre livré dans le contexte d'eDéménagementCH (chaque fois gu'il apparait).

[IMPERATIF] Si plusieurs personnes déménagent conjointement, les données suivantes doi-
vent étre livrées dans I'annonce «platformMoveData» uniqguement pour la personne concer-
née. «contactData» (coordonnées), «petData» (renseignements sur les animaux domes-
tiques), «serviceData» (renseignements concernant les services).

[RECOMMANDE] Concernant I'annonce «platformMoveOut», l'information «domicilié
commune de départ» doit étre livrée, a titre facultatif, dans I'«extension» (extension) avec
«true», respectivement «false» afin de préciser si la personne sur le départ demeure domici-
liée dans la commune ou non (la personne reste en séjour dans la commune d'ou elle démé-
nage). Si «true» est livré, la commune de départ peut clarifier la situation avec le citoyen
avant que le départ soit effectué.

[IMPERATIF] Faute de connaitre 'EWID, I'EGID doit impérativement &tre livré dans I'«exten-
sion» (extension) pour I'annonce «eCH-0058:EGID».

[IMPERATIF] Faute de connaitre 'EWID, «eCH-0058:EGID» doit impérativement étre livré
dans I'«extension» (extension) de 'EGID pour I'annonce «platformMoveData» .

[IMPERATIF] Pour I'annonce «platformMoveData», les données complémentaires Arrivée
«eCH-0185:movelnAdditionalData» doivent impérativement étre livrée dans I'«extension»
(extension).

3.7 UseCases

3.7.1 Départ/arrivéeavecr el at i on dobéannoprmepadu dor

La législation impose a chaque habitant(e) d'annoncer tout changement de domicile dans un
délai de 14 jours. Il est ainsi garanti que les services des habitants puissent s'acquitter de
leur mission de tenue de registre corrects (vérifiés) et a jour. Ce point est d'autant plus im-
portant que bon nombre d'autres applications dans les instances cantonales et communales
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s'appuient sur les données des registres des habitants. Mais 'accessibilité (postale) des ha-
bitant(e)s importe également pour de nhombreuses prestations de service des autorités (envoi
de matériel électoral, impots, établissements scolaires etc.) .
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3.7.1.1 Processus d'affaires

Le processus d'affaires est exposé et décrit sous forme de vue d'ensemble ci-dessous. Il est
possible d'en déduire les processus technigues en fonction de la plateforme et des possibili-
tés. Le processus tient compte des modalités Déménagement, Départ et Arrivée.

Une version de plus grandes dimensions figure en annexe.

processed

Figure 9 Vue d'ensemble du processus d'affaires Déménagement, départ/arrivée

Etape de processus Description

Saisir l'identification de
personne

Saisie des caractéristiques pour l'identification des personnes soumises a I'obliga-
tion d'annoncer

Un éventuel enregistrement/authentification sort du cadre du processus exposé.

Interroger le systeme de
SdH

Si le systeme de SdH sollicité est prét a étre interrogé, les caractéristiques peu-
vent étre demandées.

Vérifier I'existence de la
personne soumise a
I'obligation d'annoncer &
les prérequis

Le systeme de SdH contrble, au moyen de toutes les caractéristiques, si les ca-
ractéristiques d'identification concordent bien avec une personne soumise a I'obli-
gation d'annoncer et si les conditions requises pour un déménagement sont réu-
nies.

Il est en outre contr6lé s'il s'agit d'un déménagement, d'un départ/arrivée ou d'une
simple arrivée.

Générer une annonce Des lors que la personne soumise a l'obligation d'annoncer n'est pas autorisée a
annoncer un déménagement, une annonce générale, indiquant cet état de fait,

s'affiche et invite la personne a se présenter au service des habitants.

Préparer les personnes
déménageant conjointe-
ment

Si la personne soumise a l'obligation d'annoncer est autorisée & annoncer un deé-
ménagement, les éventuelles personnes susceptibles de déménager avec elle et
gu'elle peut également sélectionner pour le déménagement, s'affichent.

Afficher une annonce
d'erreur

Affichage de I'annonce indiquant que la personne soumise a l'obligation d'annon-
cer n'a pas le droit de faire une annonce de déménagement et doit se présenter
au service des habitants.

Sélectionner les per-
sonnes déménageant
conjointement

Si le systeme de SdH est disponible en ligne et la personne soumise a l'obligation
d'annoncer a le droit de faire une annonce de déménagement, les personnes sus-
ceptibles de d®m®nager avec elle sodaf
qui déménagent aussi.

Saisir la nouvelle

Saisie de la nouvelle adresse du domicile y compris le numéro de logement et la
date de déménagement.
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adresse, numéro de lo-
gement & date de démé-
nagement

Demander le numéro de
batiment et de logement

La nouvelle adresse de domicile est sélectionnée dans la base des données du
RegBL. La commune politique (commune
ment central de cette étape. Cé6est sur cette base que
ment peut afficher les différents scénarios (déménagement, départ/arrivée).

Saisir les informations

Si, sur la base du domicile actuel et de la nouvelle adresse de domicile, la plate-

d'erreur

®trang re (cat®gqubel dé®agangedahset
vée dans un autre canton, le processus est interrompu et la personne est priée
déannoncer |l e d®m®nagement directemen

(0]

complémentaires formede d®m®nagement reconna’t qubéil sba
complémentaires sont sollicitées.
Afficher une annonce D s lors que |l a personne soumise ~ |0

Saisir la relation de loge-
ment

Consultation de la relation de logement.

Saisir |l e nu
rance

Consultation du num®r o d oésssumnce d® base) LAMAI

Procéder a un contréle
OCA, traiter le résultat

LecentreCadaest sollicit® afin de.contr?t!l]e

Saisir les coordonnées

Saisie des coordonnées auxquelles la personne soumise a l'obligation d'annoncer
peut étre jointe pour tout ce qui a trait a | abnonce de déménagement.

Saisir les données pour Saisie des données pour les services complémentairest el s que | a d
les services complémen- | chien ou la carte de stationnement.
taires
Cette saisie nbdbest possible que si | a
vices de |l a commune dbdarri v®e
Effectuer le paiement Exécution du paiement des services ainsi que des émoluments. La plateforme de
déménagement doit pour cela connaitre les colts des services et les émoluments
de |l a commune de d®part et/ ou de cel.l
Afficher la confirmation & | Aprés que les données ont été saisies et les émoluments payés, un récapitulatif
transmettre lesdonnées |de | 6ensemble des donn®es so6affiche.
déannonce cer peut les vérifier et les envoyer.
Traiter | 6an]| Unefoislesdonnéestransmises, | dannonce est trait®
3.7.1.1.1 Départ
Si, dans | e cadr a@épdthuvée laplatafoone deedénEragementn da pas
connaissance des émoluments et des prestations de service de la commune d'arrivée, il
s 6 a g i dépad.®ans ce cas, toutes les données peuvent étre saisies dans le processus
de départ et les émoluments correspondants étre payés pour le départ,c e qui ndest

cas des services et @moluments de la commune d'arrivée.

Le choix des services de la commune d'arrivée ainsi que leur paiement et le reglement des
émoluments sont ensuite effectués sur le systéeme de la commune d'arrivée.

Tableau 8

Légendedupr oc e s s us Rhiénehtketaldture
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eCH-0194

3

Figure 10 Vue d'ensemble du processus d'affaires Arrivée

3.7.1.1.2 Arrivée

Du point de vue desl fparorcievs®eu ss ed 6ca@rfoau lreeddd&de mani
part/arrivée».Lor s de | 6identification des personnes, |
formée par le systemede SdHq u 6 i | est question dbébune arri v®e
qui ont ®t ® saisies dans |l e processus de d®part
forme de déménagement affiche ces données pour confirmation (en lecture seule) et sollicite

les services souhaités. En outre, elle affiche & présent les émoluments, que la personne sou-

mi se ° | 6obligation ddédannoncer peut alors r ®gl e
ments, la personne soumise a l'obligation d'annoncer transmet la confirmat i on déarri v®
commune dbéarriv®e et c¢cl 1t ainsi |l e processus.

La seule diff®rence est que | a personne soumi Se

données de la commune de départ précédemment saisies.

Diagramme séquentiel Départ/arrivée

Le diagramme ci-dessous présente le processus de communication entre les systemes en
cas de départ/arrivée.

L0 0 0 0

sumzug Iputrnm Pravious municipanty New municapanty Aominsstratrve unit to
| notified (Vska)
Change of address report() | |

A |

|
|
| |
eCH-0194 Change of address request | [
per: q ] L : :
e2CH01%4 Change of address response : :
personMoveResponse) | | |
| |
eCH-0194 Platform —departure data | | |
platformMoveOut() eCH-0033 Departure report to | |
! | new municipality() | |
| | I |
} : eCH-0058 Technical receipt() Llf] :
| | |
! N | | |
| Confirmation of departure() | | |
LF]= eCH-0134 Platform —arrival data I I :
| platfermMoveln() | |
| | eCH-0033 Arrival reportto |
| | previous municipality() |
| a |
} eCH-0058 Technical receipt() : :
| T |
| | |
} eCH-0194 Report platformMovelnAddress() | !
+ +
[ ) - I i o
| Confirmation of arrival(} | | |
L | | |
o L | | |
| | [ [ !
i . . . '
Figure 11 Diagramme séquentiel du départ/ d e arrivée
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Etape de processus Description

Annonce de déménagement La personne soumise a l'obligation d'annoncer amorcelepr oces s us
nonce sur la plateforme de déménagement.

eCH-0194 personMoveRe- Dans une premi re ®tape, Il a personni
quest sit |l es caract ®ridepdrsgqumes dobéi dent i f i
eCHO0194 - personMoveRes- Le systeme de SdH de la commune de départ ou le registre cantonal des per-
ponse sonnes sont sollicités, de maniére asynchrone, sur la base des caractéris-
tigues saisies.Cet t e consul t at i on indiduantusklaper- -
sonnesoumi se ~ | 6obligatioonnodaéadaehbeceuve

nonce électronique. Si la réponse est positive, le systeme affiche toutes les
personnes affiliées (conformément au chapitre 2.8).

eCH-0194 Plateforme don- Apres que la personne soumise a l'obligation d'annoncer a saisi toutes les

nées de départ données, elle transmet| 6 a n nao systéame de SdH de la commune de dé-
part (asynchrone).

eCH-0093 Annonce départ & La commune de d®part traite | 6annon|

la commune d'arrivée Une fois traitées de fagon positive, les données sont transmises a la com-

mune dbarri v®e
eCH-0058 Acquittementtech- | En cas de radiation du registre de |

nique cer, la plateforme de déménagement rec¢oit un acquittement technique. Si
|l dannonce est trait®e de mani re n®:
recoit également un acquittement technique.

Confirmation départ La plateforme de déménagement envoie a la personne soumise a l'obligation

d'annoncer une notification| 6 a v i s la pracessus est a présent clos pour
la commune de départ et se poursuit aupres de la commune d'arrivée.

eCH-0194 Plateforme Don- P ar t a ratquitttrmentte®hnique concernant la radiation du registre de la
n®es dobéar ri v ®e| personne soumise a l'obligation d'annoncer, la plateforme de déménagement
envoie les données prévues de la commune d'arrivée.

eCH-0093Annonce d{Lacommune darrivée traite les données conformément au processus du jour

a la commune de départ et envoie une confirmation a la commune de départ.

eCH-0058 Acquittement tech- | La commune d'arrivée envoie par ailleurs un acquittement technique a la pla-
nique teforme de déménagement.

eCH-0194 Plateforme A I a clttur e pheformédde déménageraent edvaie la nouvelle

adresse dobéarr i | adresse aucentre Cada.

Confirmation d drrivée Dans le méme temps, la plateforme de déménagement informe que le pro-
cessus est achevé.

Tableau 9 Diagramme séquentiel des étapes du processus Départ/arrivée

Pour pouvoir clore le processus sur la plateforme de déménagement, les systemes de SdH
peuvent également renvoyer des annonces négatives. Il est également possible de clore le
processus daemaateaonce

A I dheure actuel | e, reaspectivementaacuntautret r ait tee ment ocdhder
nbest.Splep®rvaic e s s U s e rnk Pautréinedraité via le systéme, il est interrompu
dans la solution de CdH et traité manuellement.

3.7.2 Arrivée uniquementavecr el ati on ddéannoprme du
cipal

3.7.2.1 Processus d'affaires
voir chapitre 3.7.1.1.2
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3.7.2.2 Diagramme séquentiel arrivée uniquement

Si deux plateformes de déménagement doivent étre impliquées dans le processus relatif au
départ/arrivée, la personne soumise a l'obligation d'annoncer saisit pour la commune de dé-
partl 6 ensembl e des donnd®ex ceaenitesal énblereents de la

commune d'arrivée et transmet| 6 a n nadaconemune de départ. La commune de départ
traite | 6 antenedvtransmet les données a la commune d'arrivée. Cette derniere invite a son

tour les personnes soumises a l'obligation d'annoncer a confirmeretacl ore | 6arri v®e
plateforme de déménagement.
d Plattform eUmzug Zuzug
L 1O @ @ O @
| sUimzug piattorm, Pravious municipaity Mew municipaiity eUmazug platform, Administrative unit to
: i plw)ouin‘unle\pﬂllh } : newmur‘"mpa“w nemmelnwem
Change of address g, | | | |
repart) eCH-0184 Change of address | | | |
request 1 y L : } l
eCHO194 Change of address l } :
response personMoveResponse) | | | |
=CH-0194 Platform — departure data T l } :
-|J 0 £CH-0083 Departurs repart to : } :
: : new municipslity{) L:.l } :
| | eCH-00E8 Technical | | |
| receipt]) | | |
| Confirmation T : | :
of Move out() — | eCH atform — amival data !
et Pty ' ‘ |
! T Reaquest st report) ! i :
T I |
I Arival report]) H - } l
| 1 | i |
| | e pascantovaacmst |
: } eCH-0194 Change of address :
| | [—response perscniMoveResponse() — |
| | T |
| | | | eCH-0194 Confi ion of amrival | |
l l } [T platformoveCommit)) l
eCH-0092 Arivsl report to
: : [j‘iprs\:isus munid-pal;{) :
: : } =CHD05S Technical :
i i | | [res=irtd ] i
: : Canfirmation of amival]) : 0154 Resor :
'—I| : } : p;dmml’ﬂm:nfwd:lrﬁs(:- !
| | | | L [t‘
| | I | | I
| | | | | |
! ! ! ! ! !
Figure 12 Diagramme séquentiel d e rrivéea
Etape de processus Description
Annonce de déménagement La personne soumise a l'obligation d'annoncera mor ce | e proc
nonce sur la plateforme de déménagement de la commune de départ.
eCH-0194 personMoveRequest | Dans une premi re ®tape, Il a personr
saisit |l es caract®ristiques dodident
eCHO0194 - personMoveRes- Le systeme de SdH de la commune de départ ou le registre cantonal des
ponse personnes sont sollicités, de maniére asynchrone, sur la base des caracté-
ri stiqgues saisies. Cette consubitaati
personnesoumi se “ | dobligatibonoddaonnodade
annonce électronique. Si la réponse est positive, le systeme affiche toutes
les personnes affiliées (conformément au chapitre 2.8).
eCH-0194 Plateforme Données | Apr s que | a personne soumi s etoutesldsd ¢
de départ données,i | tr ans met ys$tedna derSdHhde la communesde dé-
part (asynchrone)
eCH-0093 Annoncede départa [La commune de d®part traite | 6dannor
la commune d'arrivée gueur. Une fois traitées de facon positive, les données sont transmises a la
commune dbéarri v®e.
eCH-0058 Acquittement tech- En cas de radiation du registre de
nigue noncer, la plateforme de déménagement recoit un acquittement technique.
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Etape de processus Description
Si |l 6annonce est trait®e de mani r e
ment recoit également un acquittement technique.

Confirmation de départ La plateforme de déménagement envoie a la personne soumise a l'obliga-
tion d' annoncer une notification | §

pour la commune de départ et se poursuit auprés de la commune d'arrivée.

eCH-0194 Plateforme Données | Part ant de | d6acquittement techni queg
déarriv®e personne soumise a I'obligation d'annoncer, la plateforme de déménage-
ment envoie les données prévues de la commune d'arrivée.

Exigerunean nonc e d 6 Lacommune darrivée invite la personne soumise a I'obligation d'annoncer,
a confirmer son arrivée sur la plateforme de déménagement de la commune
d'arrivée.

eCH-0194 personMoveRequest | La personne soumise a l'obligation d'annoncer saisit les caractéristiques
p o uidentification de personne.

eCH0194 - personMoveRes- La commune d'arrivée ayant déja recu toutes les données nécessaires via
ponse la norme eCH-0093 Annonces de départ a la commune d'arrivée, le sys-
teme de SdH de la commune d'arrivée peut identifier la personne et afficher
| 6ensembl e des donn®es

eCH-0194Conf i r mat i | Lapersonne soumise a l'obligation d'annoncer contrble les données et saisit
vée en outre les services proposés selon le souhait et s 6 a ¢ qdes émalue
ments.

eCH-0093Annonce do&|Lacommunedarrivée traite les données et le signale a la commune de dé-

la commune de départ part.

eCH-0058 Acquittement tech- Dans le méme temps, la plateforme de déménagement de la commune d'ar-
nique rivéerecoitl 6 acqui tt e meaurlacibtere du procgssus.
Confirmation arrivée La plateforme de déménagement de la commune d'arrivée informe la per-

sonne soumise a l'obligation d'annoncer de la cldture du processus.

eCH-0194 Plateforme adresse La plateforme de déménagement informe le centre Cada de la nouvelle
ddoarriv®e adresse.

Tableau 10 Diagramme séquentiel des étapes du processus Arrivée

3.7.3 Déménagement au sein d'une commune

Il ne suffit pas de clarifier la relation d'annonce du domicile principal ou éventuellement se-

condaire. Les habitant(e)s sont égalementtenusd 6 a n n 0o n éménagement al sein

d 6 une comhmuee ainsi que le déménagement dans un autre logementd 6 un  m° me i m-
meuble. Comme dans | e cas dobueledéipégal astfiet l4dobrs,ne ar r i
afin que les instances cantonales et communales disposent™ t out moment doéun r
constamment a jour.

Dans | e d&aénagemint au sein de la commune, la relation d'annonce (domicile
principal / secondaire)ynb est pas .pertinente

3.7.3.1 Processus d'affaires
Voir départ/arrivée au chapitre 3.7.1.1

3.7.3.2 Diagramme séquentiel

La plateforme de déménagement pouvant également servir a effectuer un processus de dé-
ménagement, le diagramme ci-dessous représente le processus de déménagement corres-
pondant.
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Registrant @ Q Q
|

| elmzug platform Municipality of Administrative uni
I residence to be notified

| : [VeKa)

| Change of address 1

M —_—

|
|

report() :
eCH-01%4 Change of address request |
personMoveRequest() 4'--1-

eCHD194 Change of address
[ response personMoveResponse()

—1

eCH-0154 Platform —change of

|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
]
|
[

address data platformMove() =74
.
I eCH-D058 Technical receipt()
Confirmation of change | T
Eufaddress[:l I
T I
' eCH-0194 Report |
: platformMovelnAddress{)
- |
I I I
Figure 13 Diagramme séquentiel du déménagement
Etape de processus Description
Annonce de déménagement La personne soumise a l'obligation d'annoncera mor ce | e pr o
nonce sur la plateforme de déménagement.
eCH-0194 personMoveRequest | Dans une premi re ®tape, |l a personr
saisit les caractéristiquesd 6 i dent i fi cati on de per
eCHO0194 - personMoveRes- Le systeme de SdH de la commune de départ ou le registre cantonal des
ponse personnes sont sollicités, de maniere asynchrone, sur la base des caracté-
ri stiques saisies. Cetomumtiotindgsantkitaat i
personnesoumi se ~ | dobligation ddannonce
annonce électronique. Si la réponse est positive, le systeme affiche toutes
les personnes affiliées (conformément au chapitre 2.8).
eCH-0194 Plateforme Données | Apr ~ s que | a personne soumi s etoutesldsd ¢
déarriv®e données, elle transmet| 6 a n nao syst@ame de SdH de la commune de
déménagement (asynchrone).
eCH-0058 Acquittement tech- Avec le traitement de | 6 a n n la plateéorme de déménagement recoit un
nigue acquittement technique concernant le traitement positif ou négatif.
Confirmation de déménage- Aprésavoi r r e-u | 6 ac qulaplateforme detdéntiéragemeani ¢
ment clét le processus et informe la personne soumise a l'obligation d'annoncer
eCH-0194 Plateforme adresse |A | a conclusion de | dannonce, | a pl
déarriv®e la nouvelle adresse au centre Cada.
Tableau 11 Diagramme séquentiel des étapes du processus Déménagement
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Les diagrammes séquentiels sont une partie intégrante de la norme eCH-0194.

3.7.4 Justification de domicile secondaire

Laj ust i f i cdanicilessecondafreupasse par des clarifications approfondies par les

services des habitantsetd d aut r es s er vi (fiseades mhreegzempia). Campte ter® s

de la durée associée au traitement et en raison de regles et directivestr s vari abl es d
cant on ,untraibement éfecronique de ces UseCase ne serait ni opportun ni efficace

et ne présenterait donc aucun intérét particulier pour le citoyen.

3.7.5 Annulation de domicile secondaire

En annulant un domicile secondaire, | @i rerbpiit égalements on obl i gati on | ®g¢
nonce. Il indique aux services des habitants que le domicile secondaire (également appelé

séjour hors domicile) a été abandonné et son domicile principalr esp. son | i eu déi
est désormais son seul domicile. S i l e client veut justifier doéun

dans une autre commune suisse, il lui appartient de le faire auprés de la commune du nou-
veau domicile secondaire. Il se procure ensuite un nouveau certificat d'origine aupres de la
commune de domicile principal.

3.7.5.1 Processus d'affaires

c
]
£ G e BE | report annulment
; P | secondary residence
£ move out move out
& ; ; : completed
qi)' 1 : 1
1 1
1 ! 1
L T
___________ 1 : 1
:' _—
T
! i :
- ! .
= ! ! 1
= : ! !
o : O 1
g i enter move out hand out s
E @ (dest|na;z:iza;Tit:’e)SIdence certificate of residence |
3| move out P I annulment
Y| message : secondary residence
g 1 completed
1
1
1
R T 0 2 -
1
I
2 |
= i
al |
2 1
< 1
= V
E @ terminate secondary
g residence record
o message annulment
5 annulment secondary residence
= secondary residence completed
<
£
Figure 14 Pr oces s us Adnalationfdadomialesecondaire
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3.7.5.2 Diagramme séquentiel

sd Plattform Auflésung Nebenwnhnﬁiiz/

e 0

elmzug platform, Secondary
: secondary residence (mowe
residence ocut municipality}
:Annulementiemndary ""U"i'ji_P'a“tﬁ' I

residence() :
eCH-0124 Change of address :
[ reguest personMoveReguest|()

eCHD 134 Change of address Flag move allowed,
L - response personhloveResponse() has secondary

residence

eCH-0124 Platform — departure
data platformMoveCut])

eCH-0058 Technical

Caonfirmation I: receiptl)
annulement secondary |
_[':l"—fEﬁidEnCE[:l |
L |
l | |
| | |
l | |
! ! !
Figure 15 Diagramme séquentiel Annulation du domicile secondaire
Etape de processus Description
Annonce de départ La personne soumise a I'obligation d'annoncera mor ce | e pr oc
nonce sur la plateforme de déménagement.
eCH-0194 personMoveRequest | Dans une premiéere étape, lapersonnes oumi se ~ | dobl i g
saisit |l es caract®ristiques doident
eCHO0194 - personMoveRes- Le systeme de SdH de la commune de départ ou le registre cantonal des
ponse personnes sont sollicités, de maniére asynchrone, sur la base des caracté-
ri stiqgues saisies. Cette consubitaati
personnesoumi se " | 6obligation dbéannonc ¢
annonce ®l ectronique et soi |ldomsidleasg-i t
condaire
eCH-0194 Plateforme Données | Apr s que | a personne soumise 7 ldsd ¢
de départ données, il transmet| 6 a n nao systa@ame de SdH de la commune de dé-
part (asynchrone).
eCH-0058 Acquittement tech- Avec le traitementdeld annonce, | a plateforme d
nigue acquittement technique concernant le traitement positif ou négatif.
Confirmation do6|Apr s avoir re-u |l of6acquittement t ecd
domicile secondaire clét le processus et informe la personne soumise a I'obligation d'annoncer
Tableau 12 Diagramme séquentiel des étapes du processus Annulation du domicile secondaire
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3.7.6 Conversion de larelation d'annonce de domicile secondaire
en domicile principal

Peut étre traitée comme un départ normal (commune du domicile principal) i et une arrivée
normale (commune du domicile secondaire actuel).

3.8 Configuration de la commune

[IMPERATIF] Les modalités et besoins pouvant grandement varierd 6 u n e

quée dans un eDéménagementCH "~ | 6, d eonviere de prévoir des possibilités de confi-
guration spécifiques a chaque communed ans un s 0 u c pilotah® despsooessasr
d 6 a n n derbaueen bout. Les domaines devant étre pilotés par une configuration sont les

suivants:

Elément

Description

Communes politiques

Toutes les configurations se fondent sur les communes politiques. Lors de

| a sai si e de&dépdrtouaddoraersrisitdisa@err devrait pouvoir ef-
fectuer une recherche par rue, NPA et localité. L 6 at t r ilacontmune n
politique en arriére-plan reste toutefois essentielle.

Concernant les communes politiques, la possibilit ® d 6 uon doit ftrer s
prise en compte.

Identification de personne / sys-
teme de contrdle des habitants

Pr o ¢ ®d elantificatioh de personne présuppose de savoir quelle solution
de CdH doit étre consultée ous 6 i | y ragisteeicantonaldes per-
sonnes a disposition.

Services Chaque commune peut proposer divers services (carte de stationnement,
abonnement de saison pour les piscines etc.). Voir chapitre 3.9

Emoluments Les communes peuvent percevoir différents émoluments pour les déména-
gements, départs ou arrivées.

Documents Les documents =~ drvéepeauvehbrsaddanec
| 6autre

Informations sur les communes

Pour pouvaoir les afficher sur la page de cléture du processus, les informa-
tions propres a chaque commune (adresse,hor ai res ddouve
tariat de la commune, plan de collecte des ordures ménageres etc.) doivent
étregérées.1 I devrait ®gal ement °tre pos
une page spéciale «Nouveaux arrivants» dans la commune d'arrivée.

Tableau 13 Configuration de la commune

3.9 Services au niveau communal

Dans | e c @dénagemerd et d 6 darriwée, les communes peuvent mettre a dispo-
sition divers services dont peut profiter la personne soumise a I'obligation d'annoncer en lien
avec son annonce €lectronique de déménagement.

|1 exi ste une

g r a n d edeads sepvimes,ileur®coltsaainsi que dafistlae n d u e

facon dont les personnes soumises a l'obligation d'annoncer en sont informées dans les
communes (commande de cartes de stationnement,c o mmande de pl aque

inscription/ annonce

[RECOMMANDE] Une fois le processus clos, un lien doit permettre de renvoyer la personne
soumise a l'obligation d'annoncer © URLAde la commune, ou elle peut trouver les services

correspondants.
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[FACULTATIF] Les informations relatives aux services peuvent étre fournies des la plate-
forme de déménagement (fixes ou configurables). Les normes eCH-0194 et eCH-0185 sur
lesquelles elles reposent permettent de tenir compte des informations dans les annonces de
déménagement de fagon générique.

3.10 Annonces a des tiers

[IMPERATIFJLa questi on r el atdiesseaver un tiprane tloi &re posée | 6 a
g u 6 u n ¢ prbcedsus électronique de déménagement définitivement clos.

[RECOMMANDE] Dés lors que le déménagement concerne plusieurs personnes, il est pos-
sible de choisir pour quelle personnel 6 adr esse devrait °tsre partag®

[IMPERATIF] Sur la plateforme d'edéménagement, il faut confirmer séparément pour
chaque personne déménageant conjointement que les renseignements sont partagés avec
des prestataires externes sur une base volontaire, aux propres risques de la personne et sur
demande explicite.

[IMPERATIF] Pour chaque personne sélectionnée, la plateforme ne transmet aux presta-
taires s®lectionn®s qubéune annorelatisalnoenvellel es i de
adresse et la date (eCH-0194:platformMovelnAddress).

La plateforme d'edéménagement se contente de placerunlienvers| 6 appl i cati on do
taire de services externe (qui assure/propose la transmission des informations de déména-
gement a des tiers) et son service Web de réception des informations sur le déménagement.

[IMPERATIF] Le choix des adresses, a laquelle les informations concernant le déménage-
ment devraient étre envoyées, doit étre effectué sur la plateforme externe du prestataire pour
les annonces a des tiers.

4 Principes d'exploitation

Le grand nombre de systéemes impliquéset associ ®s rend | e processu
gquement complexe. Cette complexité doit étre prise en compte en particulierd ans | 6 or gani
tion de | éesprciiveneentdat i 6 a s.glpadticasracses ume | e rlle dobo

tion dbéexploitation sup®rieure

Pour que les solutions soient bien acceptées, les prestataires doivent pouvoir fournir les or-
ganisations requises et bien observer les principes ci-dessous.

Principes Description

Disponibilité élevée [RECOMMANDE] La plateforme de déménagement devrait &tre proposée
avec une grande disponibilité (7j/7, 24h/24, 365 jours par an) afin que la
personne soumise a l'obligation d'annoncer puisse a tout moment remplir
sonobligatond 6annéhcesdagit | ° de | dun de
port aux visites aux guichets.

Assistance technique [IMPERATIFJPour °tre en mesure doéapport
adaptteaux souci s do,aumdrsertve cleniddues si ¢
chevronné est a prévoir. Ce dernier doit rester joignable au moins durant les
horaires doéadnnistratiorupubdiquel e | 6
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Principes Description

mi se en Tuvre est

prendre des mesures.

des informations.

Suivi/tragabilité [IMPERATIF] Une plateforme de déménagement étant un systéme aux
multiples interfaces et participants, elle doit disposer des moyens néces-
saires afin de garantir une tracgabilité parfaite des processus. La solution

sur | 6®t ape en c etuecaséchéantna lapossikilig des u

La plateforme de déménagement est en outre responsable, avec les sys-
témes impliqués, du respect de la protection des données et de la sécurité

en charge de four

Tableau 14 Principes d'exploitation

L6éor ganiinstaetrinoen de | 6expl oitation des partenaire
«eDéménagementCH» (a savoir la plateforme de déménagement, les opérateurs de sys-

téme RdH, Sedex, le RegBL, le centre Cada, etc.)n 6 e s t
férences.

5 Considérations de sécurité

[IMPERATIFJConcernant | a mise

pas | 6 obdéelederédu pr ®

di s poseDéméemage- ddune s

mentCH, il convient de respecter impérativement les principes et dispositions légales sui-
vants, en particulier les régles en matiére de protection des données et de sécurité des infor-

mations des cantons et communes impliqués.

[IMPERATIF]I | f aut s 0 aasr®ncesee déménagemeers saisies par les per-
sonnes soumises ©~ | "obligation d' annoncpeis- et tr
sent étre modifiees sans que cela se remarque. Les modifications doivent étre documentées

de fagon & pouvoir étre suivies (intégrité / tragabilité).

[IMPERATIF] Les annonces de déménagement transmises doivent pouvoir étre assignées
sans ambiguité a un utilisateur/ une personne soumise a l'obligation d'annoncer (force con-

traignante/ non-répudiabilité).

[IMPERATIF]I | f aut s 0 aasr®ncesee déménagement ree peuvent étre lues et
traitées que par des utilisateurs autorisés (personne chargée du dossier,c har g®s de | 6a

tance technique) (confidentialité).

[IMPERATIF[Dans tous | es plagefermeslddt e chiffiss. Catte regle vaut
également pour la transmission entre systémes (accés aux données).

[RECOMMANDE]Des condi t itian explicitesidaivent &trie sédigées concernant
| 6utilisation dbébune plateforme d' ed®m®nagement

niere explicite.
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6 Exclusion de responsabilité/ Droits de tiers

Les normes élaborées par I'Association eCH et mises gratuitement a la disposition des utili-
sateurs ainsi que les normes de tiers adoptées, ont seulement valeur de recommandations.
L'Association eCH ne peut en aucun cas étre tenue pour responsable des décisions ou me-
sures prises par un utilisateur sur la base des documents qu'elle met a disposition. L'utilisa-
teur est tenu d'étudier attentivement les documents avant de les mettre en application et au
besoin de procéder aux consultations appropriées. Les normes eCH ne remplacent en aucun
cas les consultations techniques, organisationnelles ou juridiques appropriées dans un cas
concret.

Les documents, méthodes, normes, procédés ou produits référencés dans les normes eCH
peuvent le cas échéant étre protégés par des dispositions |égales sur les marques, les droits
d'auteur ou les brevets. L'obtention des autorisations nécessaires aupres des personnes ou
organisations détentrices des droits reléve de la seule responsabilité de I'utilisateur.

Bien que I'AssociationeCHme t t e t out eassurerlagual@é dpsmormes qu'elle
publie, elle ne peut fournir aucune assurance ou garantie quant a I'absence d'erreur, l'actua-
lité, I'exhaustivité et I'exactitude des documents et informations mis a disposition. La teneur
des normes eCH peut étre modifiée a tout moment sans préavis.

Toute responsabilité relative a des dommages que l'utilisateur pourrait subir par suite de |'uti-
lisation des normes eCH est exclue dans les limites des réglementations applicables.

7 Droitsddbaut eur

Tout auteur de normes eCH en conserve la propriété intellectuelle. Il s'engage toutefois a
mettre gratuitement, et pour autant que ce soit possible, la propriété intellectuelle en ques-
tion ou ses droits a une propriété intellectuelle de tiers a la disposition des groupes de spé-
cialistes respectifs ainsi qu'a I'Association eCH pour une utilisation et un développement
sans restriction dans le cadre des buts de I'association.

Les normes élaborées par les groupes de spécialistes peuvent, moyennant mention des au-
teurs eCH respectifs, étre utilisées, développées et déployées gratuitement et sans restric-
tion.

Les normes eCH sont complétement documentées et libres de toute restriction relevant du
droit des brevets ou de droits de licence. La documentation correspondante peut étre obte-
nue gratuitement.

Lesprésent es di spositions sbdéappliquent exCHnMBi vemer
aux normes ou produits de tiers auxquels il est fait référence dans les normes. Les normes
incluront les références appropriées aux droits de tiers.
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Annexe A1 Références & bibliographie

Loi fédérale sur l'assu-
rance-maladie

https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19940073/index.html

Loi annonces et registre
des habitants

Législation cantonale relative aux annonces et au registre des habi-
tants.

Registre des batiments et
des logements (RegBL)

https://www.bfs.admin.ch/bfs/frlhome/registres/reqgistre-batiments-loge-
ments.html

Registre cantonal des per-
sonnes

Les cantons suivants disposent actuellement d 6 wegistre cantonal
des personnes: AG, AR, BE, BL, FR, GL, GR, JU, NW, OW, SH,
SO, SZ, TG, UR, VS.

Etude de faisabilité eDé-
ménagementZH

Version: 1.1, statut: approuvé [état: 15.12.2014]

Projet eDéménage-
mentCH (anciennement
Al1.12)

eDéménagementCH, concept de solution / spécification pilote &
gestion de test Solution pilote
version: 2.0, statut: retiré

Controledel 6obl i g
ddbassurance

www.sasis.ch/de/400

www.sedex.ch

Sedex

[eCH-0011] Norme concernant les données Données concernant les personnes, ver-
sion 8.1

[eCH-0020] gI%rme d'interface Motifs d'annonce registre des personnes, version

[eCH-0021] Norme concerngnt les données Données complémentaires concernant les
personnes, version 7.0

[eCH-0044] Norme concernantlesdonnéesEc hange déidenti fica
version 4.1

[eCH-0058] Norme d'interface Cadred 6 a n n,versoe 5.0

[eCH-0059] Accessibility Standard, version 2.0

[eCH-0090] Enveloppe Sedex, version 1.0

[eCH-0170] Modele de gualité elD, version 2.0

[eCH-0185] Nprme cqncernant les données Données complémentaires départ / arri-
vée, version 1.0

[eCH-0194] Norme d'interface eDéménagement, version 1.0

[eCH-0093] Processus départ arrivée, version 1.1 et 2.0
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Annexe C1 Abréviations & glossaire

Systémes de re-

gistre des habitants

Un systeme de registre des habitants désigne une solution logicielle
utilisée par les services de la population pour gérer les données des
personnes soumises .l 6obligatiao

Registre des habi-

Le registre des habitants (RdH) est le registre dans lequel sont ins-

tants crites toutes les personnes domiciliées dans une commune (habi-
tants).
SdH Le service des habitants (SH)est | 6autorit® com

sboccuper des annonces. Confor mg@
des registres (LHR), il a | 6obli

Solution de CdH

Le terme «solution de CdH» est utilisé comme synonyme de «systéme
de registre des habitants».

RegBL

Le registre des batiments et des logements (RegBL) contient les prin-
cipales données de base sur les batiments et les logements. Le Re-
gi stre f®d®ral des boO©ti ments et
déral de la statistique. Certains cantons tiennent leur propre registre,
sur la base des principes du registre fédéral.

AEPA

Autorit® de protection de | 6enf a

Communication

synchrone / asyn-
chrone

La communication synchrone permet de transmettre des données
sous | a for me do6uelieene geonsaimuaédiaté estl g
attendue. Dans ce cas de figure le processus client envoie une de-
mande et patiente (bloque) jusqu
d®f aut de r®ponse est consi d®r ®
lai fixé (Timeout). Le processus est interrompu. Concernant la commu-
nication asynchrone, les données sont envoyées sans attendre de ré-
ponse. Les données envoyées peuvent étre traitées ultérieurement et
ne sont pas nécessaires pour clore processus en cours.

LAMal

Conformémentalaloi f ®d ®r al e -maladie (LAVals touter
personne domicili ®e en Suisse es
caisse-maladie suisse.

Association eCH

www.ech.ch / info@ech.ch

eCH-0221 Modele de référence eDéménagement CH / 1.0 / Approuvé / 2019-01-21


https://www.ech.ch/
mailto:info@ech.ch

C I I Normes en cyberadministration page 43 sur 46

cer

Personne soumise a | Les personnes soumises a l'obligation d'annoncer sont des personnes
l'obligation d'annon- |majeur es, ayant | 6exer cqgiucie sdoentl etuer

mer la commune de tout départ, arrivée ou déménagement.

Déménagement/an- [Le€ t er me d®m®nagement / annonce
nonce de déména- |générique consistantaannoncer un d®part dbo

mune

gement v®es dans une commune ou un d®mG
commune (ce terme est utilisé comme terme générique, également
comme dans eDéménagementCH par exemple, et couvre les niveaux
des administrations tant cantonales que communales).

Déménagement/an- [Ces termes font r ®f ®rence ~ un ¢

nonce de déména- |ni veau ddédadministration, en | 6o

gement dans la com- | toujours utilisé en tant que «déménagement dans la commune» ou

«annonce de déménagement dans la commune». Il peut étre abrégé
en «déménagement» ou «annonce de déménagement» uniqguement si
l e contexte permet do®tablir cl q
ment dans la méme commune. Dés lors que, dans des cas particu-
l'iers, | 6on parle déun ¢cd®m®nage
d®m®nagement au sein dbéun group

ASSH

¢

sben tenir " ces formulations cg
L6Association suisse des seboiga
tion faitiere des services suisses de la population. Dans le cadre du

projet A1.12, E-Gover nment Suisse | 06a d®s
chef de file pour | a conception
mentCH.

Départ

Par départ, on entend toujours le départd 6 um@mmune. SO6
déun d®part dbéautre cant on, l e t
canton».

Arrivée

Par arriv®e, on entend toujours
débune arriv®e doéoun autre gamrion®
autre canton».
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Annexe F Processus d'affaires

Déménagement, départ/arrivée

move out / move in
select enter new address residence permitt &
accompanying dwelling number change of canton o.k. move out (move in municipality not with eUmzug connected)
E persons and move date
5 -
S execute show confirmation
£ A
_; report move o enter enter data for payment & send reporting
o ' v contact data additional services =) d
- ' receive move
E : ! : type of move? & municipalities with ! 3 confirmation reported
3 qQuery EWD-System show error message ) i move out | eUmzug interconnected? ! : '
% e i . movein o ;
h ' move v show error message ! ' ' '
' : : not possible ; i move ! ' ' '
! i ' y not possible v ! : '
' X i Y 7 " [ '
' ' ' !
' g i o ‘
H " ' '
! L ey S B oo ' ' ' A
\ ' ; ' eCH-0194 i ;
' M !
3 (I ! : ! L L
T 1 T '
i i " i I i
e ! 1| ! ' u '
£ . ' ' ' ' '
E H 3y ! ! ! ' '
I x : : b :
£ . ! ' ' ' o
o & ' ' i '
29 1 ' ! @ ' process ~
.: receive ! ! ' g message
s J PV e X5 t : receive move message
E (- ' ' reporting data processed
< i oA ' ! '
3 1A ' ' '
z O ' i '
' ' ! '
'
k- '
....... s ; : i
' : ' ' eCH-0194 ’
1 1 e RSN
i '
' 5 | | T
E i ' i | '
- ' '
o= '
5% ] U - 0 y
£4 - o £ ® execute VWK Check,
23 @ query building and " 9l edit result receive new address data
n_; : dwelling number S| receive
uel i
5 g mﬂ "‘; " %] insurance
$ §| address data number
&3
E

Figure 16 Déménagement, départ/arrivée
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Arrivée
Figure 17 Arrivée
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