C I I E-Government-Standards

Seite 1 von 28

eCH-0124 - Architektur E-Government Schweiz: Produktion

Dokument

Titel

Architektur E-Government Schweiz: Produktion

eCH-Nummer

eCH-0124

Dokumentenart Best Practice
Reifegrad Experimental
Sprachen Deutsch (Original) und Franzosisch (Ubersetzung)

Abhéangigkeiten

eCH-0122

Beilagen Keine

Status

Dokument Vorschlag

Version 1.0

Anderung Keine

Ersetzt Version -

Ausgabedatum 2014-04-30

Genehmigt am -

Uberprift am --

Autor

Fachgruppe SEAC

Kontaktperson Willy Muller, ISB, willy.mueller@isb.admin.ch
Helmut Lindner, Lindner & Partner
Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zurich

Herausgeber T 044 388 74 64, F 044 388 71 80

www.ech.ch / info@ech.ch

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zirich
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80

info@ech.ch

www.ech.ch



mailto:walter.stuedeli@ech.ch
http://www.ech.ch/
http://www.ech.ch/
mailto:info@ech.ch

C I I E-Government-Standards Seite 2 von 28

Zusammenfassung

In diesem Dokument werden die folgenden allgemeinen Geschaftsfahigkeiten fur die Produk-
tion der Behdrdenleistungen weiter ausgefiihrt, welche in ,eCH-0122 Architektur E-
Government Schweiz: Grundlagen.” [eCH-0122] aufgefihrt sind: Zusammenarbeiten, Do-
kument erstellen und verwalten, Prozesse, Geschaftsfall bearbeiten.
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1 Status des Dokuments

Das vorliegende Dokument wurde vom Expertenausschuss genehmigt. Es hat fir das defi-
nierte Einsatzgebiet im festgelegten Gultigkeitsbereich normative Kraft.

2 Einleitung
2.1 Anwendungsgebiet

Nach aussen tritt die Verwaltung als Netzwerk von einfach erreichbaren Kontaktstellen in Er-
scheinung. Die Kontaktstellen verbergen die Komplexitat und die innere Koordination der
Ablaufe unter den Behorden vor dem Partner. Entsprechend kdnnen Vertrieb und Produktion
unterschieden werden. Der Vertrieb macht den Partnern das Leistungsangebot der Behor-
den zuganglich. Die Produktion erstellt im Hintergrund die Leistung (vgl. [eCH-0126]).

Die Produktion beginnt mit der Entgegennahme des Auftrages und endet mit der Ubergabe
des Ergebnisses. Der Bereich Produktion enthalt daher alle Geschéaftsfahigkeiten, die not-
wendig sind, um die notwendigen Leistungen behdrdentbergreifend zu erbringen.

Kundensicht

Leistung abschlies-

Information Absicht Verfahren PR S &

beschaffen  bilden anstossen entgegen- | sen / rekur-
nehmen rieren

Leistungszugang Leistungsbezug(,Behdrdengang®)

) !

Phaslen des Verwaltungs'verfahrens

1. Vorbereitung 2. Anstoss 3. Bearbeitung | 4. Nachsorge
Informationen bereit- formal inhaltlich  mitbe- entschei- Leistung nach-
stellen & vermitteln prufen priifen teiligen den abgeben sorgen

Behdrdensicht

Abbildung 1: Das Verwaltungsverfahren im E-Government

In diesem Dokument werden die folgenden allgemeinen Geschaftsfahigkeiten fur die Produk-
tion der Behdrdenleistungen weiter ausgefiihrt, welche in [eCH-0122] aufgeftihrt sind:

e Zusammenarbeiten

e Dokument erstellen und verwalten
e Prozesse

e Geschaftsfall bearbeiten.
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3 Zusammenarbeiten

Diese Kapitel detailliert die Geschaftsfahigkeit "Zusammenarbeiten" gemass [eCH-0122].
Kaum eine Leistung kénnen die Behtrden ohne mehr oder weniger intensive Zusammenar-
beit der Beteiligten - Internen und Externen - erbringen. Dieser Abschnitt prazisiert, welche
Fahigkeiten im Detail n6tig sind. Die relativ feingranulare Gliederung drangt sich auf, um die
fachlichen Vorgaben fir die Unterstiitzung durch IKT-Mittel angesichts der nahezu uniber-
schaubaren Menge an "Collaboration"-Lésungen zu prazisieren. Es ist wahrscheinlich, dass
die Liste noch unvollsténdig ist und bei Bedarf erganzt werden muss.

Mit Partnern sprechen

Verbale Kommunikation mit Partnern.

Termine vereinbaren

Gemeinsame Termine suchen und vereinbaren.

Infrastruktur reservieren
Infrastruktur fir einen bestimmten Verwendungszweck reservieren.

Kommentar: Die Reservation von Ressourcen bedingt eine, gelegentlich aufwandige, gegen-
seitige Abstimmung der Interessenten.
Beispiele: Rdume, Sportanlagen, Geréate etc. reservieren.

Sitzung abhalten

Moderiertes, zielgerichtetes Treffen mit Partnern abhalten.

Feedback einholen
Eine Rickmeldung von Partnern einholen.

Kommentar: Arbeitsergebnisse missen oftmals mit mehreren Personen oder Personengrup-
pen abgestimmt werden, um einen bestimmte Qualitat zu erhalten.

Abstimmung abhalten

Abstimmung unter Partnern abhalten, um eine kollektive Entscheidung herbeizufuhren.
Kommentar: Manchmal ist es notwendig, eine Person zu wahlen oder einer Mehrheitsent-
scheidung zu einem bestimmten Thema zu treffen.

Umfrage durchfihren

Antworten zu konkreten Fragestellungen von Partnern einholen und auswerten.

Dokumente gemeinsam bearbeiten

Ein Dokument gemeinsam mit anderen Personen bearbeiten.
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Kommentar: An der Erstellung von Arbeitsresultaten sind haufig mehrere Personen beteiligt,
was eine gelegentlich komplexe Abstimmung zwischen den Beteiligten erfordert.

Informationen einer Gruppe bekanntgeben

Informationen gleichzeitig an eine Gruppe von Partnern kommunizieren.

4 Dokument erstellen und verwalten

Das Erstellen und der Umgang mit Dokumenten ist fiir E-Government ein unverzichtbarer
Bestandteil. Ein wichtiger Teil der Unterlagen zu einem Geschéftsfall besteht aus Dokumen-
ten. Dieser Abschnitt detailliert die Geschaftsfahigkeit "Dokument erstellen und verwalten”
gemass [eCH-0122].

4.1 Anforderungen

o Dokumente kdnnen einfach erstellt, geandert, in andere Formate konvertiert und ge-
druckt werden.

e Es konnen Verbunddokumente verarbeitet werden, welche aus mehreren, evtl. ineinan-
der verschachtelten Dokumenten bestehen.

¢ Jedes Dokument kann eindeutig und zuverlassig referenziert werden kénnen.

o Dokumente kénnen auf andere Dokumente verweisen. Die Beziehungen zwischen den
Dokumenten bleiben erhalten.

e Die Dokumente sind einfach auffindbar.

e Wenn mehrere Personen am g_Ieichen Dokument arbeiten, kann gewahrleistet werden,
dass sie sich nicht gegenseitig Anderungen tberschreiben.

e Alle am E-Government Beteiligten haben die Moglichkeit, schrittweise von der Arbeit mit
Papier-Dokumenten zur Arbeit mit elektronischen Dokumenten lberzugehen.

e Es konnen mehrere Versionen eines Dokuments erstellt werden.

e Man kann zu einer alten Dokumentversion zurickzukehren und von dieser neue Versio-
nen zu erzeugen.

e Jederzeit kann nachvollzogen werden, von welcher Vorgangerversion eine vorliegende
Version abgeleitet wurde und welche Veranderungen am Dokument vorgenommen wur-
den.

¢ Man kann vom selben Dokument parallel unterschiedliche aktiv giltige Versionen fuhren.

o Dokumente kénnen Ubersetzt und die Ubersetgungen verwaltet werden. Es ist jederzeit
nachvollziehbar, welches Dokument Basis der Ubersetzung war..

e Dokumente kénnen unterschrieben werden. Die Unterschrift ist Gberprifbar.
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4.2 Informationsarchitektur und Begriffe

Abbildung 2 zeigt die Informationsobjekte fiir die Dokumentverwaltung. Dokumente sind eine
spezielle Auspragung von Geschéftsobjekten (vgl. [eCH-0122]). Sie zeichnen sich dadurch
aus, dass sie von Menschen gelesen und verstanden werden kénnen.

Ein Dokument liegt meist in einer, manchmal in mehreren Sprachen vor und kann mit Stich-
worten versehen sein, welche evtl. aus einem Thesaurus stammen. Es kann sich um ein ein-
faches oder ein zusammengesetztes Dokument handeln. Eventuell tragt das Dokument eine
oder mehrere Unterschriften.

¢ Ein einfaches Dokument hat immer ein bestimmtes Format (Papier, PDF, ODF, ASCII,
HTML, TIFF etc.).

e Ein zusammengesetztes Dokument besteht aus zwei oder mehr Dokumenten, bei denen
es sich ihrerseits wieder um einfache oder zusammengesetzte Dokumente handeln kann.
Bei einem zusammengesetzten Dokument kann es sich um ein elektronisches Verbund-
dokument handeln. Ein Verbunddokument kann sich dem Benutzer als ein einziges Do-
kument prasentieren (z.B. eine HTML-Seite mit Bildern). Es kann sich dabei aber auch
um ein Dokument handeln, dass lediglich logisch eine Einheit bildet (z.B. ein Hauptdo-
kument mit in separate Dokumente ausgelagerten Anh&ngen).

Mehrere Aspekte machen den Umgang mit Dokumenten, insbesondere in der elektronischen
Welt, komplex:

e Elektronische Dokumente existieren, meist von den Anwendern unbemerkt, nahezu im-
mer in vielen, nicht unterscheidbaren Kopien. Allein schon aus Sicherheitsgriinden ist
das Anlegen von Sicherheitskopien Pflicht.

o Dasselbe Dokumente kann in unterschiedlichen Formaten vorliegen (z.B. MS-Word 97-
Doc, DOCX, PDF, ODF), wobei nicht ohne weiteres garantiert ist, dass die unterschiedli-
chen Formate exakt denselben Inhalt aufweisen.

¢ Dokumente (einfache und zusammengesetzte) liegen haufig in unterschiedlichen Versio-
nen vor. Insbesondere bei elektronischen Dokumenten ist dies die Norm.

¢ Manchmal wird es notig, dass auch von élteren Versionen eines Dokuments (einfachen
und zusammengesetzten) neue Unterversionen erzeugt werden mussen.

¢ Versionen von Dokumenten (einfache oder zusammengesetzte) werden evtl. Gbersetzt,
wobei die Ubersetzung derselben Ursprungsversion ihrerseits meist in unterschiedlichen
Versionen vorliegt.

o Da die weiter zu verarbeitenden Daten aus menschenlesbaren Dokumenten in der Regel
nicht oder nur schwer verlasslich elektronisch extrahiert werden konnen, ist die Praxis
verbreitet, die Daten zusétzlich zum Dokument in maschinenlesbarer Form beizulegen.

Nur um einige zu nennen.

Dokumente kdnnen auf andere Dokumente verweisen. Die Verweise kdnnen zwei Formen
annehmen:

o Verweise auf Dokumente, welche integraler Bestandteil des Dokuments sind und

o Verweise, welche lediglich auf externe Dokumente zeigen, ohne dass diese als Teil des
Dokuments verstanden werden.
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Bei elektronischen Dokumenten ist dem Benutzer evtl. nicht bewusst, dass er es mit einem
zusammengesetzten Dokument zu tun hat (z.B. ein Bild, auf welches aus einem HTML-
Dokument verwiesen wird).

Damit ein Geschaftsfall nachvollziehbar bleibt, muss bei jedem Schritt nachvollzogen werden
konnen, welche Dokumentversion betroffen war. Dabei kann dieselbe Dokumentversion in
unterschiedlichen Arbeitsschritten und Geschéftsfallen referenziert werden. Fir die Nach-
vollziehbarkeit kritisch ist, dass bei zusammengesetzten Dokumenten alle zugehdrigen ein-
fachen Dokumente inklusive derjenigen, von denen der Benutzer evtl. nichts weiss, beigelegt
werden.

Eine Frage, welche noch nicht fur jeden Fall abschliessend beantwortet ist, ist die, inwieweit
konvertierte Dokumente, die vorgeblich denselben Inhalt, jedoch ein unterschiedliches For-
mat aufweisen, als gleichwertige Kopien betrachtet werden dirfen. Vorderhand scheint es
zumindest so, dass elektronisch signierte Dokumente nicht konvertierbar sind.

Sprache Thesaurus

qistverfasstin

ist versionvon P ist Ubersetzung von P e Stichwort

qcharakterisiert

{ unterschreibt

Ist Konvertierung h Unterschrift
vor P

Zusammenges-
@& gesetztes
Dokument

Einfaches
Dokument

verwsistauf P

Abbildung 2: Informationsobjekte zur Dokumentverwaltung

Die in diesem Kontext verwendeten Begriffe bedeuten:

Dokument Eine abgeschlossene, als Einheit manipulierbare Menge von
Daten, welche als Gesamtheit so aufbereitet sind, dass sie fir
Menschen verstehbar sind.

Wir unterscheiden:
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- einfaches Dokument
- zusammengesetztes Dokument.

einfaches Dokument Dokument, welches als ein einziges Objekt vorliegt und mani-

puliert wird. Es hat ein bestimmtes Format.

zusammengesetztes Dokument, welches sich aus zwei oder mehreren Dokumenten
Dokument zusammensetzt.
Format Einheitliche innere Struktur und Syntax, gemass derer die Ele-

mente des Dokuments aufgebaut sind.
Beispiele: Papier, PDF, TIFF.

Kommentar: Aus Griinden der Einfachheit fassen wir darunter
auch die ,Formate® Papier, Microfichen etc.

Unterschrift Fix mit einem Dokument verbundene Markierung, die als nach-

vollziehbare und einmalige, nicht bestreitbare Bestatigung zur
Beurkundung des Willens des Unterzeichners dient.

Sprache Sprache, in dem ein Dokument geschrieben ist.

Stichwort Begriff, der benutzt wird, um Dokumente zu klassifizieren und

damit das Finden des Dokuments zu vereinfachen. Stichworte
kdnnen in Thesaurus enthalten sein.

Thesaurus Systematisch geordnete Sammlung von Stichworten, die in

thematischer Beziehung zueinander stehen.

Dokumente enthalten in der Regel folgende Typen von Informationen (vgl. Abbildung 3):

Inhalt
Der fachlich relevante Inhalt in mehr oder weniger strukturierter Form. Idealerweise kann
der Inhalt ohne manuelle Eingriffe aus dem Dokument extrahiert werden.

Reprasentation
Die Repréasentationsinformationen legen fest, wie das Dokument dargestellt wird (z.B.
Schrift, Farben, Position, Grosse, Formen, Strichbreite, Zeilenabsténde etc.).

Dokument-Metadaten

Diese Metadaten beschreiben die statischen Aspekte des Dokumentes wie Version, Au-
tor, Format, Erstelldatum, Kurzbeschreibung, Stichworte. Sie bleiben dieselben, unab-
hangig davon, in welchem Geschaftskontext das Dokument verwendet wird und sollten
idealerweise mit dem Dokument 'mitgehen’.

Prozess-Metadaten

In manchen Fallen, z.B. in Geschéftsbriefen, enthalten Dokumente auch Prozess-
Metadaten. Sie gehoéren zur Geschéftsfalldokumentation und sind Teil des Records Ma-
nagements. Eine Briicke zwischen Dokument- und Geschaftsfall-Metadaten schlagt der
Nachweis des Geschéftsfallereignisses, mit welchem sich ein bestimmtes Dokument
oder eine bestimmte Dokumentversion verknipfen lasst.

Inhalt und Représentation liegen nur in seltenen Fallen getrennt vor. (Einfache) Dokumente
enthalten beides in der Regel untrennbar vermischt. FUr die medienbruchfreie, automatische
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Weiterverarbeitung mussen Wege gefunden werden, wie ohne manuellen Eingriff auf den
Inhalt zugegriffen werden kann.

Die Dokument-Metadaten gehéren zum Dokument selbst und sollten zusammen mit diesem
gespeichert und - sofern erlaubt - weitergegeben werden. Eine Ablage bei den Prozessme-
tadaten wirde dazu fiihren, dass sie wiederholt erfasst werden mussten, wenn das Doku-
ment in mehreren Geschéften benutzt wird.

Die Prozessmetadaten gehdren zur Dokumentation des Geschaftsfalls. Sie sollten dort und
nicht beim Dokument festgehalten werden. Falls die Dokumente in einem Dossier abgelegt
werden, werden die relevanten Prozess-Metadaten sinnvollerweise dort dokumentiert.

Dokument-

Metadaten

Art der Ort der
Information Dokumentation

Prozess-
Metadaten

¥ & b

Geschaftsfall

Abbildung 3: Inhalt von Gesché&ftsobjekten

4.3 Geschaftsfahigkeiten

Die Fahigkeit "Dokument erstellen und verwalten" umfasst eine Vielzahl von Fahigkeiten,
welche im Hinblick auf eine allfallige IKT-Unterstitzung unterschieden werden kdnnen:

Dokument anlegen und bearbeiten

Erstellen und Bearbeiten eines Dokuments und der dazugehdrigen Dokument-Metadaten.
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Kommentar: Die Fahigkeit muss nach Formaten weiter aufgegliedert werden (z.B. Erstellen
von Word-Dateien; Erstellen von Fotos im PNG-Format etc.)

Dokument lesen
Den Inhalt und die Metadaten eines Dokumentes auslesen.

Kommentar: Die Fahigkeit wird separat aufgeftihrt, da dafir nicht selten eigene IKT-
Losungen angeboten werden (z.B. PDF-Reader).

Dokument drucken
Elektronische Dokumente ausdrucken

Dokument einscannen
Papierdokumente in eine elektronische Form tberfthren.

Kommentar: Hierher gehoren alle Arten des Einlesens von Informationen auf Papier, z.B.
auch das Lesen von Bar-Codes.

Dokument konvertieren

Dokumente von einem Format in ein anders umwandeln, ohne den Inhalt dabei zu veran-
dern.

Kommentar: Die Fahigkeit kann nach Formaten weiter aufgegliedert werden.

Dokument Ubersetzen
Dokument von einer Sprache in eine andere lUbersetzen.
Kommentar: Die Féhigkeit kann nach Sprachen weiter aufgegliedert werden.

Dokument unterschreiben
Mit der Unterschrift Korrektheit des Inhalts des Dokuments bezeugen.

Unterschrift unter Dokument prifen

Authentizitat des Unterschreibers anhand der Unterschrift prifen.
Kommentar: Eine Unterschrift unter ein Dokument kann ungdltig oder gefélscht sein. Es
muss moglich sein zu tberprifen, ob die Unterschrift gultig ist.

Dokument verwalten
Dokument mit Metadaten versehen, sicher ablegen und wieder finden, allenfalls I6schen.

Kommentar: Dies beinhaltet das Vergeben von Stichworten und das Sicherstellen, dass
nicht bewusst oder durch ein Missgeschick Dokumente geldscht oder ungewollt verandert
werden.
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Dokument versionieren
Dokumentversionen erstellen und vergleichen

Kommentar: Dies beinhaltet die Moglichkeit, zu einer alten Dokumentversion zurtickzukeh-
ren und von dieser neue Versionen zu erzeugen. Es muss moglich sein, vom selben Doku-
ment parallel unterschiedliche aktiv gliltige Versionen zu fihren. Jederzeit muss nachvollzo-
gen werden kdénnen, von welcher Vorgéangerversion die Version abgeleitet wurde und welche
Veranderungen am Dokument vorgenommen wurden.

5 Prozesse

Die Ziele der E-Government-Strategie verlangen eine behérdentbergreifende Perspektive.
Die Optimierung und elektronische Unterstitzung der behdrdentbergreifenden Zusammen-
arbeit, wie sie im Organisationskonzept E-Government [eCH-0126] dargestellt wird, ist ohne
Kenntnis der organisationstibergreifenden Prozesse nicht mdglich.

5.1 Informationsarchitektur und Begriffe

Behorden werden aktiv, wenn Ereignisse eines bestimmten Typs auftreten, welche von ihnen
eine Aktion erfordern, beispielsweise wenn ein Partner einen Antrag fur eine Bewilligung
stellt. Derselbe Ereignistyp kann unterschiedliche Prozesse auslosen (z.B. der zeitliche Er-
eignistyp "Es ist Jahresende" l16st eine ganze Reihe von Arbeiten aus, welche am Ende des
Jahres fallig sind). Haufig erzeugt ein Prozess seinerseits Folgeereignisse, z.B. immer dann,
wenn er Teilaufgaben zur Erledigung an andere Behérden weiterreicht.

Behorde

st verantwortlich for filhrt durch B

o erzeugt *
4 Fonrt aus . N
Leistung Prozess Geschaftsfall
4 konsumiert ’
4 55t aus . erzeugt P

Ereignistyp

Abbildung 4: Informationsobjekte zum Prozess

Ein Prozess kann sich aus elementareren Prozessen zusammensetzen. Er erzeugt eine de-
finiert Leistung. In vielen Fallen besteht die Leistung aus Informationen, welche dem Partner
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Ubergeben werden (Auskinfte, Verfligungen etc.). Konkret ausgefiihrt werden Prozesse im
Rahmen der Abhandlung der zugehdrigen Geschaftsfalle.

Dabei haben die verwendeten Begriffe die folgende Bedeutung

Ereignistyp Eine Klasse von gleichartigen Ereignissen, die zu einer be-
stimmten Zeit eintreten und die Durchfihrung einer Handlung
notwendig macht und somit einen Prozess in einer Behdrde
auslosen.

Ein Ereignis ist eine konkrete Auspragung eines Ereignistyps:
Beispiel:

Ereignistyp: ,Es ist Jahresende.”

Zugehdriges Ereignis: ,Es ist Ende des Jahres 2009.*

Wir unterscheiden:

¢ initiales Ereignis (initialer Ereignistyp) : Ereignis, wel-
ches nicht als Konsequenz auf ein anderes Ereignis
aufgetreten ist.

Beispiel: Ein externer Partner stellt ein Baugesuch.

e Folgeereignis(typ): Ereignis, welches als Folge eines
anderen Ereignisses erzeugt wird.

Beispiel: Gemeinde reicht ein Baugesuchdossier zur
Beurteilung an den Kanton weiter.

o Zeitliches Ereignis (zeitlicher Ereignistyp): Ereignis,
welches eintritt, wenn ein definierter Zeitpunkt erreicht
wird.

Beispiel: Es ist Jahresende.
Bemerkungen:

1. Oft wird der Begriff ,Ereignis“ benutzt, wo genau ge-
nommen ein Ereignistyp gemeint ist.

2. Die vollstandige Liste der Ereignistypen kann dem
BPMN Standard entnommen werden.

Prozess Abfolge zusammengehdriger Aktivitaten, die eine Leistung er-

zeugen. Ublicherweise ist eine designierte Behorde fur die Ko-
ordination der Abwicklung eines Prozesses verantwortlich.

Ein Prozess kann Leistungen, die von anderen Prozessen er-
zeugt wurden, konsumieren.

Ein Geschaftsfall entspricht einem konkreten Durchlauf durch
einen Prozess.

(Die grundlegenden Begriffe Behérde und Leistung sind bereits in [eCH-0122] definiert).
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5.2 Interaktionstypen

Auf Grund der unterschiedlichen Anforderungen in der konkreten Implementierung sind fol-
gende Interaktionstypen zu unterscheiden:

o G2G

Interaktion zwischen zwei Behdrden oder Verwaltungseinheiten der Behdrden.
o G2C

Interaktion zwischen Behérden und Personen.
e G2B

Interaktion zwischen Behodrden und Firmen.

Die Unterscheidung der Interaktionstypen ist fir die E-Government-Architektur von Bedeu-
tung, da die Anforderungen abhéngig vom Interaktionstyp unterschiedlich sind:

e G2C: Es durfen nur minimale Anforderungen an die Infrastruktur auf Seiten von Pri-
vatpersonen gestellt werden.

e G2B: Da Firmen ein hoheres Aufkommen an Interaktion mit Behdérden aufweisen,
sind diese daran interessiert, einen hohen Grad an Automatisierung zu erreichen.
Anbindung an die firmeninternen Systeme ist daher oft wiinschenswert.
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5.3 Interaktionsmuster

Oft sind es komplexe Prozessketten, welche erst die Erbringung einer Leistung mdglich ma-
chen. Wir kdnnen drei Muster von Prozessketten unterscheiden:

- Verwaltungsverfahren
- Informationsverbreitung
- Datensammlung und -Auswertung

In der Realitét treten die drei Muster nicht selten in Kombination auf, beispielsweise wenn ein
Verwaltungsverfahren Informationen produziert, welche an weitere Partner zusatzlich zum
Antragsteller weitergegeben werden (z.B. Adressé&nderung infolge eines Umzugs) und in
Statistiken einfliessen.

Die Unterscheidung der Interaktionsmuster ist fur die E-Government-Architektur insofern von
Bedeutung, als abhangig vom Interaktionsmuster unterschiedliche Formen der elektroni-
schen Unterstiitzung moglich und sinnvoll sind.

Interaktionsmuster: Transaktion

Ein Partner 16st - evtl. auf Anstoss der Behdrden - ein Verfahren aus, welches schliesslich in
eine Leistung mindet, die ihm zugestellt wird.

Beispiele: Alle Verwaltungsverfahren geméss. Abbildung 1 wie Bestellung eines Fahraus-
weises, Einholen einer Praxisbewilligung fur Arzte.

Merkmale: Transaktionale Leistungen bendtigen eine verantwortliche Stelle, welche die ord-
nungsgemasse Abwicklung gewahrleistet, die z.B. daflrr sorgt, dass keine Auftrage verges-
sen gehen und die Leistungen fristgerecht erbracht werden. Die Partner sind wenn nétig zur
Mitwirkung verpflichtet. Sie sind an einer raschen Abwicklung des Geschéfts interessiert.

Interaktionsmuster: Datenweitergabe

Eine Information wird an einen oder mehrere Partner weitergegeben. Diese geben sie bei
Bedarf an weitere Stellen weiter etc.

Beispiel: Information tber eine Adressanderung im Zusammenhang mit einem Umzug; In-
formation tber den Tod eines Einwohners.

Merkmale: Die Datenlieferanten erhalten selbst keine Leistung. Verlangt ist die verlassliche
und maoglichst rasche Weiterleitung der Information. Allenfalls mussen die Datenempfanger
den Erhalt bestatigen. Eine weitergehende Kontrolle ist nicht notwendig. Es braucht keine
zentrale Verantwortung fir die gesamte Prozesskette.
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Administration

Administration

Administration
Administration

Administration

Administration

Abbildung 5: Interaktionsmuster "Registration”

Interaktionsmuster: Datensammlung und -Auswertung

Daten aus unterschiedlichen Quellen werden gesammelt und ausgewertet. Die Auswertung
wird in der Regel an eine Menge von Interessenten weitergegeben. Die Daten konnen dabei
von den Behorden geliefert oder bei externen Partnern erhoben werden.

Beispiele: Statistiken, Geodaten, Umweltberichte.
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Datenlieferanten Informations-
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Datenbereitstellung LokalerP
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Lokaler Prozess

Datenbereitstellung

LokalerProzess

Abbildung 6: Interaktionsmuster "Information Distribution”

Merkmale: Die Datenlieferanten erhalten selbst keine Leistung. Es braucht eine zentrale
Verantwortung fur die Datensammlung und Konsolidierung. Die Leistungsbeziiger sind nicht
notwendigerweise identisch mit den Datenlieferanten. In vielen Fallen sind sie an aktuellen
Daten interessiert.

6 Geschaftsfall bearbeiten

In diesen Bereich fallen alle Geschaftsfahigkeiten, die zum Bearbeiten eines Geschaftsfalles
und damit zum Erbringen der geforderten Leistung bendétigt werden. Sie detaillieren die Ge-
schaftsfahigkeit "Geschaftsfall bearbeiten" geméass [eCH-0122].

6.1 Anforderungen

e Es st garantiert, dass die Behorden auf jedes relevante Ereignis reagiert und kein Auf-
trag unbearbeitet liegen bleibt.

e Ein Geschéftsfall wird ohne unnétige Verzégerungen abgearbeitet.
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o Es st sichergestellt, dass bei Ausfall des zustandigen Sachbearbeiters ein Stellvertreter
die Arbeit Gbernimmt.

o Alle am Geschaftsfall beteiligten Partner kdnnen sich jederzeit Giber den Status des Ge-
schéfts informieren.

6.2 Informationsarchitektur und Begriffe

Ein konkretes Ereignis fuhrt dazu, dass eine Behotrde einen Geschéftsfall eréffnet und bear-
beitet (vgl. Abbildung 7). In vielen Fallen besteht das Ereignis darin, dass ein Partner den
Behdrden mittels eines Gesuchs einen Auftrag erteilt, den diese zu bearbeiten hat. Der erste
Schritt besteht darin, dass die Behérde den Antrag prift und eine Bestatigung des Auftrags
ausstellt. Vom Zeitpunkt der Eréffnung an hat der Geschéftsfall einen definiert Status, der
idealerweise von allen involvierten Partnern abgefragt werden kann. Wenn alles in Ordnung
ist, fuhrt die Abarbeitung des Geschéftsfalls dazu, dass die gewlinschte Leistung erbracht,
z.B. die Verfigung ausgestellt ist.

Die Informationen zum Geschéftsfall dienen sowohl der Abwicklung wie auch der nachtragli-
chen Rekonstruktion des Geschéfts, der Transparenz und einem jeweils aktuellen Status.

hestatigt Eingang von P o stellt aus

........... Bestatigung

reagiert auf P N Konkretes
Ereignis

bearbeitet B>

Status von
Geschaftsfall

Behorde Geschaftsfall

erzeugt »

Konkrete . Lot
Leistung

Verfigung

Abbildung 7: Ausschnitt der Informationsarchitektur zur Geschéaftsabwicklung
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Die Informationsobjekte Partner, Behdrde, Leistung, Geschéftsfall, Information und Zustén-
digkeit sind bereits in [eCH-0122] definiert. Neu kommen die folgenden dazu:

Konkretes Ereignis Ein Vorfall, der zu einer bestimmten Zeit eintritt und die Durch-
fuhrung einer Handlung notwendig macht, d.h. die Eroffnung
eines Geschaftsfalls in einer Behdrde auslost.

Ein konkretes Ereignis ist eine Auspragung eines Ereignistyps.

Wir unterscheiden:

e initiales Ereignis: Ereignis, welches nicht als Konse-
guenz auf ein anderes Ereignis aufgetreten ist.

Beispiel: Hans Miiller stellt der Gemeinde Zirich am
3.5.2008 ein Baugesuch fiir ein Mehrfamilienhaus.

- Folgeereignis: Ereignis, welches als Folge eines ande-
ren Ereignisses erzeugt wird.

Beispiel: Die Gemeinde Zurich gibt 20.5.2008 das Bau-
gesuchsdossier von Hans Miiller zur Beurteilung an den
Kanton weiter.

o Zeitliches Ereignis: Ereignis, welches eintritt, wenn ein
definierter Zeitpunkt erreicht wird.

Beispiele: Esist 31.12.20009.

Auftrag Spezielle Form eines konkreten Ereignisses, das von einem
Partner ausgelost wird mit dem Ziel eine Leistung zu beziehen.

Beispiel: Herr Muster stellt am 5.3.2009 den Antrag zur Einbir-
gerung in der Gemeinde Thun.

Menge der Aktivitdten, ausgeldst durch ein konkretes Ereignis,

Geschaftsfall
die zur Erbringung der betreffenden Leistung ausgefihrt wer-
den.

Bestatigung Meldung (Nachricht) an den Partner, dass der Auftrag erhalten

wurde und bearbeitet wird.

6.3 Geschaftsfahigkeiten

Auftrag entgegennehmen
Entgegennehmen eines Auftrags von einem Partner zur Erbringung einer Leistung.

Kommentar: Die Zugangsinfrastruktur muss in der Lage sein, jederzeit und asynchron Anfra-
gen von beliebigen Partnern entgegenzunehmen und an die zusténdigen Stelle zur Bearbei-
tung zu Ubergeben.
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Auftrag bestatigen
Ausstellen einer Bestatigung fur einen erhaltenen Auftrag.

Kommentar: Dem Initiator eines Auftrages wird eine Bestéatigung ausgestellt, dass der Auf-
trag erhalten wurde und bearbeitet wird.

Auftrag prufen

Uberprifung, ob der Antragsteller und die mitgelieferten Angaben die Anforderungen fiir die
Leistungsausstellung erflllen.

Kommentar: Auftrage missen in verschiedener Hinsicht gepruft werden, bevor mit der Er-
stellung der Leistung begonnen werden kann: Ist der Antragsteller berechtigt, die Leistung zu
erhalten? Hat er die nétigen Informationen vollstandig und in der nétigen Form eingereicht?
etc.

Geschaftsfall initialisieren
Eroffnen eines neuen Geschéftsfalles und erfassen der dazugehérigen Daten.

Kommentar: Bei Eintreten eines relevanten Ereignisses muss daflr ein neuer Geschaftsfall
eroffnet werden und die nétigen Folgeaktivitdaten ausgeldst werden. Damit das Geschaft an-
schliessend nachverfolgt werden kann, braucht der Geschaftsfall eine eindeutige ldentifizie-
rung.

Geschaéftsfall zuweisen
Den Geschaftsfall einer Stelle oder Behorde zur Bearbeitung zuweisen.

Kommentar: Ein Geschéftsfall kann die Mitarbeit verschiedener Behérden oder Stellen erfor-
dern. Die Bearbeitung eines Arbeitsschrittes des Geschéftsfalles muss im Sinne eines Work-
flows in der richtigen Sequenz den verantwortlichen Stellen zur Bearbeitung zugewiesen
werden.

Leistung ausstellen
Bereitstellen und Erbringen der Leistung

Kommentar: Sofern die Leistung vom Partner nicht beanstandet wird, ist der Geschaftsfall
mit der Ausstellung der Leistung abgeschlossen.

Rekurs/Beanstandung behandeln

Abwicklung von Rekursen oder Beanstandungen, welche vom Leistungsempfanger einge-
hen.
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Kommentar: Im ordentlichen Verwaltungsverfahren hat der externe Partner die Méglichkeit,
gegen eine Verfiigung Rekurs einzureichen. Auch in anderen Fallen missen die Behdrden
damit umgehen kénnen, wenn der Empfanger der Leistung diese beanstandet.

Ausnahmen behandeln

Behandlung von Ausnahmen, welche nicht mit den Standard-Prozessen behandelt werden
konnen.

Kommentar: Nicht alle Geschéftsfalle laufen nach den definierten Prozessen ab. Die Behor-
den mussen auch mit unvorhergesehenen Spezialfallen umgehen kénnen.

Geschéftsfall dokumentieren
Ablauf eines Geschéftsfalles lickenlos zu dokumentieren

Kommentar: Der gesamte Ablauf eines Geschaftsfalles muss liickenlos dokumentiert und
alle zum Geschéaftsfall gehdrenden Informationen korrekt abgelegt und aufbewahrt werden,
damit bei Bedarf der gesamte Ablauf rekonstruiert werden kann. Die Informationen sind be-
reits wahrend der Abarbeitung des Geschaftsfalls notwendig, wenn Probleme auftreten.
Nach Abschluss des Geschafts werden sie u.a. bendtigt, wenn die Rechtmassigkeit der Ab-
wicklung nachgewiesen werden muss.

Geschaftsfall verfolgen
Den aktuellen Status eines Geschéftsfalles erfahren.

Kommentar: Besonders, wenn es bei der Abarbeitung eines Geschéftsfalls zu ungeplanten
Verzégerungen kommt, ist es fir alle beteiligten Partner wichtig, dass sie ohne grossen Auf-
wand feststellen kbénnen, wo das Geschatft steht, was bereits erledigt wurde und was noch
aussteht. Statuséanderungen muissen als Ereignisse protokollierbar sein. Pro stattgefunde-
nem Ereignis (z.B. ‘Auffrag eingegangen’, ‘Auftrag bestétigt’, ‘Geschéftsfall zugewiesen’,
‘Sitzung abgehalten’, ‘Umfrage durchgefiihrt’, ‘Leistung ausgestellt’ usw. muss ein Verweis
auf das / die betroffene(n) Dokument(e) bzw. Dokumentversion(en) manuell oder systemun-
tersttzt erstellt werden kénnen.

7 Geschéftsfall dokumentieren (Records Management)

Die Geschaftsfahigkeit ,Geschaftsfall dokumentieren® ist eine Untergruppe der Geschaftsfa-
higkeit ,Geschéftsfall bearbeiten“ und wird hier noch in ihren Details beschrieben. Diese Fa-
higkeit umfasst im Wesentlichen jene Bereiche, die unter der Bezeichnung ,Records Ma-
nagement‘ zusammengefasst werden.

Dies beinhaltet also jene Fahigkeiten, die benétigt werden, um den Ablauf eines Geschéfts-
falles lickenlos zu dokumentieren und alle zum Geschéftsfall gehdrenden Informationen kor-
rekt aufzubewahren, so dass seine Abwicklung im Nachhinein bei Bedarf nachvollzogen
werden kann.
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7.1 Anforderungen

e Die Abwicklung eines Geschéfts kann im Nachhinein nachvollzogen werden. Die rechtli-
chen Anforderungen zur Aktenfilhrung werden eingehalten.

¢ Die Unterlagen kénnen in unterschiedlicher Formaten und Zustanden vorliegen (elektro-
nisch, Papier etc.).

7.2 Informationsarchitektur und Begriffe

Fur die Dokumentation eines Geschaftsfalles ist das Dossier das zentrale Informationsobjekt.
Fir jeden Geschéftsfall existiert ein Dossier, das alle notwendigen Informationen in Form von
Dokumenten enthélt. Konkret enthalt das Dossier nur die fur den Geschaftsfall relevanten
Versionen der Dokumente (Dokumentversion). Die innere Struktur des Dossiers, sowie die
Art der Ablage und die VerknlUpfung zum Geschaftsfall wird durch den Registraturplan fest-
gesetzt.

4 legt Crdnung fest

Information il - Dossier

Registraturplan

dokumentiett P

Geschaftsfall

betriftt P

Abbildung 8: Informationsobjekte zum Records Management

In Abbildung 8 sind jene Informationsobjekte zusatzlich rot dargestellt, die auch in anderen
Zusammenhangen Verwendung finden bzw. den Zusammenhang zu anderen Informations-
objekten herstellen.

Die weiteren im Kontext dieser Ubersicht verwendeten Begriffe bedeuten:

Geschaftsfall Siehe Kapitel 5.1

Dokument Siehe Kapitel 4.2

Dossier Sammlung der Informationen, die einen Geschéftsfall doku-
mentieren.

Kommentare: Ein Dossier kann in physischer oder elektroni-
scher Form vorliegen, oder im Rahmen einer Fachanwendung
implizit abgebildet sein. Bei den darin enthaltenen Informatio-
nen kann es sich um Dokumente oder Daten handeln.

Registraturplan Ordnungssystem fur die Verwaltung und Ablage von Dossiers.
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7.3 Geschaftsfahigkeiten

Registraturplan anlegen
Einen Registraturplan als Ordnungssystem fiir die Dokumentation vorbereiten.

Kommentar: Der Registraturplan legt fest, wie die in Geschaftsfalle entstehenden Informatio-
nen abgelegt bzw. verwaltet werden. Er entspricht einem ,,Organisationsplan” fiir Dokumente
und Dossiers.

Dossier verwalten
Anlegen und Verwalten von Dossiers.

Kommentar: Das Dossier ist das ,Informationsbehéltnis” fiir alle Daten, die wahrend eines
Geschaftsfalles anfallen. Das Dossier ist somit die Gesamtheit aller bei einem Geschaéftsfall
angefallenen Informationen. Diese Informationen kénnen in elektronischer als auch in ,phy-
sischer” Form vorliegen, es muss daher auch méglich sein, diese unterschiedlichen Formen
mit dem Geschéftsfall zu verkntpfen. Auch die elektronisch vorliegenden Informationen kon-
nen sowohl in unstrukturierter Form (Dokumente), als auch in strukturierter Form (Datenban-
ken) vorliegen.

Dossier aussondern
Léschung des Dossiers oder Ubergabe an das Archiv.

Kommentar: Nach Abschluss eines Geschéftsfalles muss entschieden werden, wie mit dem
zugehorigen Dossier umgegangen wird. Wenn eine Aufbewahrungspflicht besteht, muss das
Dossier archiviert werden, andernfalls kann es vernichtet werden.

Dossier aufbewahren

Dossier fur die vorgeschriebene Aufbewahrungsdauer aufbewahren.

Dossier archivieren

Nach Ablauf der vorgeschriebenen Aufbewahrungsdauer das Dossier dem zustandigen Ar-
chiv zur dauerhaften Archivierung anbieten.

Kommentar: Dossiers, fur die eine Aufbewahrungspflicht besteht, miissen in entsprechender
Form archiviert werden. Um das Finden archivierter Dossiers zu ermdglichen, muss ein ent-
sprechendes Ordnungs- und Indizierungssystem eingerichtet werden.

8 Umsetzung

Die nachfolgende Tabelle zeigt, inwiefern die aufgeflihrten Geschéftsfahigkeiten lokal oder
zentral abgedeckt werden kénnen. Zentral kann, aber muss nicht bedeuten, dass der Bund
die Verantwortung dafiir ibernimmt. Andere Modelle sind denkbar und punktuell umgesetzt.
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Auftrag entgegennehmen Kann lokal und bei einer zentralen

Stelle durchgefihrt werden. Momen-
tan beides vorhanden (je nach Auf-
trag).

Geschaftsfall initialisieren n Beides mdoglich.
Auftrag oriifen (n) Far Teilaspekte konnen zentrale.
uttrag prd Dienste bereitgestellt werden. Die

eigentliche fachliche Prifung muss
durch die verantwortlichen Stellen
erfolgen.

Geschéaftsfall zuweisen n Beides mdglich.

Auftrag bestatigen n Direkt an ,Auftrag entgegennehmen®
gekoppelt.

Ergebnis ausstellen - Muss von der bearbeitenden Stelle
durchgefiihrt werden.

- Ausnahmen sind immer spezifisch

Ausnahmen behandeln
und mussen daher lokal abgehandelt
werden.

Geschaftsfall verfolgen 1 Benotigt lokale und zentrale Dienste.

EEGhaE Tl e e (n) Muss Iokgl_durchgerhr_t wer(_jen.

egistraturplan anlege Standardisierungsmaglichkeiten

Beester vara e - Software as a Service moglich

Deseter sesaEEn - Entscheid muss lokal getroffen wer-
den.

Blossiar are fiviaren n Kann auch zentral archiviert werden.

Mit Partnern sprechen - Muss lokal durchgeftihrt werden.

e el n Zentraler Support fir Terminverein-
barungen maglich.

R EsEr e n Zentraler Reservationsservice még-
lich.

Sitzung abhalten n (z.B. Videoconferencing)

Feedback einholen n Beides moglich.

Abstimmung abhalten n Beides moglich.

Umfrage durchfihren n Beides moglich.

Dokumente gemeinsam bearbeiten n (Software as a Service)
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Informationen einer Gruppe bekanntge- X n enualersupporbmaglichi(Beispiet:

o Wikipedia )

Dokument anlegen und bearbeiten X n (Software as a Service, z.B. Google)

Dl e X n (Software as a Service, z.B. Google)

Bl dlrElen X n Je nach Anforderung (Einzeldruck,
Massendruck)

Bl E: e s X n Je nach Anforderung (fallweise an-
fallende Dokumente bzw. Massenin-
put)

Dokument konvertieren X n Beides moglich

Dokument verwalten X n Beides moglich.

Information unterschreiben X : Benatigt Zugriff auf Signatur-
Zertifikat

X n Als zentraler Dienst mdglich

Unterschrift unter Information prifen

Dabei sind die Begriffe und Notationen folgendermassen zu verstehen:

e zentral: eine oder mehrere zentrale Losungen sind mdoglich oder notwendig.
o lokal: Die Fahigkeit ist von den lokalen Behdrden abzudecken.

In der Spalte ,lokal“ bedeuten:

X Fahigkeit muss lokal abgedeckt werden.

- Fahigkeit kann sinnvoll nicht lokal abgedeckt werden.

In der Spalte ,zentral“ bedeuten:

- Fahigkeit muss lokal abgedeckt werden.

1 Fahigkeit sollte zentral abgedeckt werden.

n Fahigkeit kann in mehreren Instanzen zentral abgedeckt werden.

Diese Tabelle ist als Basis fiir die Diskussion zu verstehen. Fir die Schweiz muss insgesamt
noch geklart werden, welche Dienste zentral oder dezentral erbracht werden und wie ein
madgliches Zusammenspiel zwischen diesen Diensten gestaltet sein konnte.
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9 Haftungsausschluss/Hinweise auf Rechte Dritter

eCH-Standards, welche der Verein eCH dem Benutzer zur unentgeltlichen Nutzung zur Ver-
figung stellt, oder welche eCH referenziert, haben nur den Status von Empfehlungen. Der
Verein eCH haftet in keinem Fall fur Entscheidungen oder Massnahmen, welche der Benut-
zer auf Grund dieser Dokumente trifft und / oder ergreift. Der Benutzer ist verpflichtet, die
Dokumente vor deren Nutzung selbst zu Uberpriifen und sich gegebenenfalls beraten zu las-
sen. eCH-Standards kénnen und sollen die technische, organisatorische oder juristische Be-
ratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen.

In eCH-Standards referenzierte Dokumente, Verfahren, Methoden, Produkte und Standards
sind unter Umstanden markenrechtlich, urheberrechtlich oder patentrechtlich geschitzt. Es
liegt in der ausschliesslichen Verantwortlichkeit des Benutzers, sich die allenfalls erforderli-
chen Rechte bei den jeweils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.

Obwohl der Verein eCH all seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgfaltig
auszuarbeiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, Vollstandigkeit, Richtig-
keit bzw. Fehlerfreiheit der zur Verfigung gestellten Informationen und Dokumente gegeben
werden. Der Inhalt von eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankiindigung geandert wer-
den.

Jede Haftung fur Schaden, welche dem Benutzer aus dem Gebrauch der eCH-Standards
entstehen ist, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen.

10 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflich-
tet sich der Erarbeitende sein betreffendes geistiges Eigentum oder seine Rechte an geisti-
gem Eigentum anderer, sofern moglich, den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH
kostenlos zur uneingeschrankten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereins-
zweckes zur Verfiigung zu stellen.

Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards konnen unter Nennung der jeweiligen Ur-
heber von eCH unentgeltlich und uneingeschrankt genutzt, weiterverbreitet und weiterent-
wickelt werden.

eCH-Standards sind vollstdndig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen
Einschrankungen. Die dazugehorige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fur die von eCH erarbeiteten Standards, nicht
jedoch fiir Standards oder Produkte Dritter, auf welche in den eCH-Standards Bezug ge-
nommen wird. Die Standards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Dritter.
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Anhang A — Referenzen & Bibliographie

[eCH-0122] eCH-0122 Architektur E-Government Schweiz: Grundlagen, Versi-
on 1.0.
[eCH-0126] eCH-0126 Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz®, Ver-

sion 2.0, 10.06.2013.

Anhang B — Abkirzungen

DMS Document Management System

G2G Government to Government

G2B Government to Business

G2C Government to Citizen

GEVER Geschaftsfall-Verwaltung

SEAC Swiss —Government Architecture Community

TOGAF The Open Group Architecture Framework
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Anhang C — Mitarbeit & Uberprufung
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Denis Lionel, Kanton Genf

Fischer Markus

Friesen Viktor, Kanton Baselstadt
Graf Thomas, CSC

Haller Stefan, BEDAG

Hani Hans, Kanton Thurgau

Heck Uwe, Fachhochschule St. Gallen
Kampfer Alexander, ISB

Krauchi Martin, BIT

Kottmann Serge, Kanton Genf
Lindner Helmut, Lindner & Partner
Lippuner Mathias, Kanton St. Gallen
Mosimann Roger, AWK Group
Muller Willy, 1ISB

Nobs Alexander, upsmconsult

Patig Susanne, Uni Bern

Rigert Beat, Rigert Consulting
Roetheli Manfred, CSC Switzerland
Samarin Alexander, Teamlog SA
Schaffroth Marc, ISB

Schneider Stephan, Bundeskanzlei
Schirch Ernst, Trivadis

Spétig Urs, Kanton Zirich

Vogeli Fabian, Abraxas

Wenger Dieter
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