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Condensé

Le document auxiliaire eCH Vue d’ensemble des résultats «Administration interconnectée
suisse» présente les différents documents de résultats du groupe spécialisé eCH Processus
d’affaires sur la numérisation (modernisation de I'administration) et la gestion des processus
d’affaires sous forme de vue d’ensemble aussi bien textuelle que graphique.

La structuration en modéles de référence, en régles de documentation, en aides a la mise en
ceuvre et en répertoires de référence, ainsi que le regroupement selon des critéres tech-
niques, permettent de classer plus simplement la vingtaine de documents de résultats par
théme.

La vue d’ensemble des résultats constitue ainsi un guide d’orientation technique fournissant
des informations sur les problématiques conceptuelles et pratiques de la transformation nu-
mérique de la mise en ceuvre de I'administration en Suisse dans le cadre desquelles sont
traités les documents eCH.

Cette version fait en outre référence aux changements requis connus dans le cadre de la
Stratégie suisse de cyberadministration 2020-2023 pour les différents documents de résul-
tats.
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Remarque

En vue d’'une meilleure lisibilité et compréhension, seul le genre masculin est utilisé pour la
désignation des personnes dans le présent document. Cette formulation s’applique égale-
ment aux femmes dans leurs fonctions ou réles respectifs.
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1 Introduction

1.1 Statut

Approuvé: le document a été approuvé par le Comité des experts. Il a pouvoir normatif pour
le domaine d'utilisation défini dans le domaine de validité donné.

1.2 Champ d’application

Le document auxiliaire est congu comme une aide a l'orientation pour tous les utilisateurs
des résultats eCH pour la modernisation respectivement la numérisation de I'administration,
ainsi que pour les utilisateurs de la gestion des processus d’affaires dans 'administration pu-
blique suisse en général. |l s’adresse en particulier aux architectes d’entreprise, aux Busi-
ness Analysts, aux chefs de projet et aux gestionnaires de processus dans I'administration
publique ainsi qu’aux prestataires de services intéressés dans le secteur privé.

Le champ d’application concerne la conception organisationnelle de la transformation numé-
rique de I'administration en Suisse, c’est-a-dire I'interconnexion interfédérale des prestations
et processus orientée sur le client, basée sur un pilotage collaboratif (Governance).

2 Résultats

2.1 Carte nationale des résultats

La carte de découverte «Administration interconnectée suisse» dans la Fehler! Verweis-
quelle konnte nicht gefunden werden. illustre de maniére intuitive la localisation des 20 ré-
sultats eCH les plus importants du point de vue du groupe spécialisé eCH Processus d’af-
faires sur les thémes de la numérisation et de la gestion des processus d’affaires. La carte
de découverte permet ainsi aux lecteurs intéressés d’identifier plus facilement les résultats
eCH obtenus par le groupe spécialisé eCH Processus d’affaires, qui revétent une importance
pour eux.
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eCH-0126 Concept cadre «Administration interconnectée suisse»

* Changements requis par la stratégie de cyberadministration 2020-2023, Objectif de mise en
ceuvre 6
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Figure 1 eCH-BPM Carte nationale des résultats «Administration interconnectée suisse» (version animée en an-
nexe 1)

2.2 Structuration de la carte nationale des résultats

2.2.1 Structuration verticale

Concepts / modéles | Régles de documentation [ Aidesala ) | Répertoires|
de référence mise en de
ceuvre référence

Dans la structure verticale de la carte nationale des résultats, les documents eCH portant sur
la numérisation / modernisation de I'administration et la gestion des processus d’affaires sont
regroupés comme suit: «Concepts/modéles de référence», «Régles de documentationy,
«Aides a la mise en ceuvre» et «Répertoires de référence». Ce regroupement des docu-
ments eCH par contenu ne doit pas étre confondu avec la classification normative des docu-
ments eCH par type de document («norme», «document auxiliaire», «Best Practice», « Solu-
tion modele»).

2.2.2 Structuration horizontale

Production Gestion des Di st_ribL_Jtio n
Structures de production interconnectées processus structures de distribution interconnectées
Téaches Prestations Processus Accés aux prestations Autorités
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La classification horizontale de la carte nationale des résultats repose sur les éléments struc-
turels de l'activité administrative selon [eCH-0138] et [eCH-0126]. Dans ceux-ci, une distinc-
tion est établie entre «production» et «distribution» d’'une part, et les notions centrales

de «tachey, «prestation», «processus» etc. sont définies et leurs dépendances expliquées
d’autre part. La gestion des processus est importante a la fois dans la «production» (concep-
tion interconnectée de I'élaboration de prestations) et dans la «distribution» (conception in-
terconnectée de I'acces aux prestations). La gestion des processus constitue par consé-
quent un groupe distinct.

2.3 Classification selon les concepts et les modéles de ré-
férence

La Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. montre, a partir de graphiques
représentant le concept cadre [eCH-0138], les relations entre les différents notions et leur
rapport avec les concepts fondamentaux de I'«administration interconnectée suisse».

L 1. Description
2. Taches et prestations

4. Carte nation. processu~

Taches de direction

Tache

‘ Stratégie ielle| Planification ‘ ‘ ‘

Taches principales Prestation

‘ Travail ‘ ‘ Construction ‘

Caractéristiques

Taches d’assistance

Autorités|

Firances | [persomet | [ | »
\_ 3. Autorités
. . 1 Processu
5. Inventaire prestations Caractéristiques

274 |Todesurkunde - ausstellen

275 |Todesurkunde CIEC - ausstellen
276 |Bestimmung der Bestattungsart g 4. Description et
erfassen .eprésentation processus

298 |Verkehrssteuererlass -

Normes et documents auxiliaires e CHl Description des
processus
Acceés aux prestations Autorités Caractér. ,'.‘, “CH
- * - - v BPM
6. Architectures eCH-0049", eCH-0088, eCH-0186
. eCH-0142
prestations - P ; )
. rocessus Représentation du
Taches eCH-0074, eCH-0140, rocessus
eCH-0139, eCH-0145 eCH-0143, eCH-0158, Pt -
eCH-0204, eCH-0242 {| oo} BPMN
Prestations ;
eCH-0070, eCH-0073, Concepts, modéles de 1 |
eCH-0141* référence, vues
d’ensemble I :‘ ‘
Architectures des eCH-0126, eCH-0138
prestations eCH-0176, eCH-0177,
eCH-0070, eCH-0126 eCH-0203 . o
Répertoires référence eCH Regles de description eCH
* Changements requis par la stratégie de cyberadministration 2020-2023, Objectif de mise en
ceuvre 6
Figure 2 «Administration interconnectée suisse» - éléments de description
La relation des résultats eCH du point de vue de la distribution des prestations des autorités selon le concept
cadre [eCH-0126] est illustrée par la figure 3:
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Figure 3 «Administration interconnectée suisse» - point de vue de la distribution

La figure 4 replace les résultats eCH du groupe spécialisé Processus d’affaires dans le con-
texte du point de vue de la production et des processus telle que proposée par le concept
cadre [eCH-0126].
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Figure 4 «Administration interconnectée suisse» - point de vue de la production et des processus
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2.4 Vue d’ensemble des résultats

Les tableaux suivants sont structurés comme suit:

e Document eCH (colonne 1)
e Sommaire (colonne 2)
o lllustration permettant de les reconnaitre (colonne 3)

La liste des documents suit la représentation de la figure 1 resp. de I'annexe 1 (slide 6),
c’est-a-dire d’en bas a gauche vers en haut a droite.

2.4.1 Concepts / modeéles de référence

eCH-0126

Concept cadre «Ad-
ministration inter-
connectée suisse»

(document auxiliaire
eCH)

Link

Vision/principe directeur: La fu-
ture administration numérique de
la Suisse en tenant compte des
principes de I'Etat de droit et du
fédéralisme

Business Model: Suggestions de
conception pour la transformation
numérique Orientation client sur
la base de réseaux interfédéraux
de prestations resp. de création
de valeur

(Collaborative) Governance Mo-
del: Coopération interfédérale
pour la fourniture conjointe de
services orientés client

Modele d’architecture: Descrip-
tion des éléments de I'architec-
ture des prestations, processus
et informations/données de I'ad-
ministration numérique de la
Suisse (priorité: architecture d’af-
faires)

eCH-0176

Modeéles de référence
pour une «Adminis-
tration interconnec-
tée suisse»

(Best Practice eCH)
Link

Modéles de référence pour le
concept cadre eCH-0126 dans la
vue d’ensemble

Cadre technique et options de
conception concrétement appli-
cables pour la conception de ser-
vices et de processus interfédé-
raux dans les projets de numéri-
sation

Notes concernant la mise en
ceuvre pratique

5 modéles de numérisation / mo-

dernisation de I'administration as-

sortis de références a d’autres

documents eCH

— Modeéle de distribution des pres-
tations publiques (accés et ac-
quisition de prestations pu-
bliques axés sur le client)

it

Kunde stellt Baugesuch

1

Verwaltungs-
verfahren

Entscheid !

Leistung ID-231

08
Bauabteilung der Gemeinde

Leistungsarchitektur

.ID 2308 - Entscheid Baugesuch*

Leistung ID-2345

Leistung ID-8852
Kt Grundbuchamt Kt Umweltamt

Leistung ID-0609
Kt Denkmalpfiege
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—  Concept d’architecture des pres-
tations (mise a disposition et or-
chestration inter-autorités des
prestations publiques aux ser-
vices aux citoyens)

— Modéle de coopération (inter)fé-
dérale en prenant en compte les
compétences légales et fédé-
rales

—  Concept de modularisation des
processus (externalisation au-
pres de prestataires de services
externes des séquences de pro-
cessus n’entrant pas en ligne de
compte dans la prise de déci-
sion, approche écosystémique
par exemple)

— Concept d’opérationnalisation
des processus (utilisation mul-
tiple, au sein de et entre les ad-
ministrations, de fonctions et de
modules de processus récur-
rents)

Modéle d’information
pour le déroulement
d’une affaire dans
une administration
interconnectée
suisse

(norme eCH)
Link

eCH-0177 °

contient des notions fondamen-
tales et décrit les objets d’infor-
mation pour le déroulement d’'une
affaire dans une administration
interconnectée au niveau fédéral

Modéle d’information

élaboré par le groupe spécialisé
eCH Architecture (SEAC)

SxRONSYEY5ID 9P PeID

Geschiftsinformationen (Vokabular) /
Ay aten

2.4.2 Régles de documentation

eCH-0138

Concept organisation-
nel pour la description
et la documentation de
taches, prestations,
processus et structures
d’accés de I'administra-
tion publique suisse

(norme eCH)
Link

e Concept organisationnel pour la

description homogéne et la do-
cumentation structurée de
taches, prestations, processus
et structures d’accés des admi-
nistrations interconnectées in-
terfédérales en Suisse

e Priorité: Interopérabilité au ni-

veau des affaires ou de la mise
en ceuvre (grace a des architec-
tures d’information/de données
coordonnées entre elles)

arte(n \ Gesetze|

uigaben- un
ibung
Au'g n Lei
// Leistungen. )/" U Merkmale
/ Prozesse| -
/ rozessbeschreibun,
-~ ellung

Sitilchs Baschratbing,
systematische Dokumentatiol
1

kundengerechte Zugangsstrukturen

Relersnzverzmchms Dlensle
fir durchgangige, verwal

MMMMMMM
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eCH-0139

Régles concernant la
description des taches
et les classifications de
taches

(norme eCH)

Régles concernant la descrip-
tion homogene des taches et les
classifications des taches de
I'administration publique

Régles de documentation
Classification des structures de
taches

Priorité: Interopérabilité au ni-

Edorderich | Gemass [eCH0136]

05| Beschvetbung des Autgabern
s

ptnal Gemss [eCH0138)

o Bl 0700 | Frowderic | Gemes [5G 07301
Aufgabenfelds

Eorderion

3 Autgaben. Optenal

[ E Baspier | Frorderich

Link veau des affaires et de la mise - e
en ceuvre
eCH-0073 Régles concernant la descrip-

Régles concernant la
description des presta-
tions

(norme eCH)

tion homogene des prestations
de 'administration publique

Notions de base

Liste des caractéristiques de
description

Priorité: Interopérabilité au ni-

03 |Ergebrs der Laistung GerLasting. Erorderich | 2CH-0070 Lestungn-

o zur Edbingung | Edorderich | oCH-0070 Leistungs
‘‘‘‘‘‘ » ventar CH.

3 Tartom. Optional | 0CH-0070 Loisturgain

Link veau des affaires et de la mise
en ceuvre
eCH-0140 Reégles concernant la descrip-

Régles concernant la
description et la repré-
sentation des proces-
sus

(norme eCH)

tion homogéne et la représenta-
tion graphique (notation) des
processus dans I'administration
publique suisse

Caractéristiques de description

Notation graphique: BPMN par
défaut

Link Priorité: Interopérabilité au ni-
veau des affaires et de la mise
en ceuvre (processus tech-
niques)

eCH-0158 Conventions de modélisation a

Conventions de modéli-
sation BPMN pour I’ad-
ministration publique

(norme eCH)

Link

I'échelle de la Suisse
Conventions de numérotation
Conventions de description
Conventions de représentation

Conventions de modélisation
des éléments BPMN

Annexe 1: Modélisation des
prestations dans les dia-
grammes BPMN.

Annexe 2: Palette de symboles
étendue pour la modélisation
analytique

Priorité: Interopérabilité au ni-
veau des processus

453 Endereignis

Beschreibung

Ein Endereignis beendet den Prozessfluss.

Auspragungen
QO unbestimmtes Enereignis
Namenskonventionen

« Endereignisse werden mit dem Status der Leistungserbringung beschriftet (Beispiel ,Bericht erstellt’, Bestel
lung fehlerhaft’). Dieser kann als Startereignis eines anderen Prozesses dienen.

Attribute

Erforderlich:  Bezeichnung
Optional IT-Systeme

Modellierungskonventionen

« Jeder Prozesszweig fuhrt zu einem Endereignis.

Konform mit eCH-0158
O~ - »{x( OV

[ _[ Lov ,_{j «

Nicht konform mit eCH-0158
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eCH-0242
Modélisation des régles
d’affaires

(norme eCH)

Conventions pour la modélisa-
tion des regles d’affaires avec
DMN

Conventions de représentation
Conventions de nom

Reégles concernant la
description et la struc-
ture de I'offre de I’admi-
nistration

(norme eCH)

Link

Link Priorité: Interopérabilité au ni-
veau des affaires et de la mise
en ceuvre

eCH-0141* Régles concernant la descrip-

tion homogene et la structure
thématique de I'offre de presta-
tions de I'administration pu-
blique suisse du point de vue
des bénéficiaires de prestations

Caractéristiques de description
Structure

Priorité: Interopérabilité au ni-
veau des affaires et de la mise
en ceuvre

Statut 2020: Changements re-
quis selon la Stratégie suisse de
cyberadministration 2020-2023:
Objectif de mise en ceuvre UZ6:
Améliorer la convivialité des
prestations électroniques des
autorités

Gliederung eines T

Themenbereich Name des
(ID) i i

Themengruppe | Name der Themengruppe
(ID}

Zwele

eCH-0088

Régles concernant la
description des dé-
marches administra-
tives en Suisse

(norme eCH)

Link

Régles concernant la descrip-
tion homogéene des démarches
administratives, c’est-a-dire des
moyens de bénéficier de presta-
tions publiques du point de vue
du bénéficiaire.

eCH-0186

Description des autori-
tés de 'administration
publique suisse

(norme eCH)
Link

Régles concernant la descrip-
tion homogéene des autorités

Caractéristiques de description

Priorité: Interopérabilité au ni-
veau des affaires et de la mise
en osuvre
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9

2.4.3 Aides a la mise en ccuvre

eCH-0202

Documentation des af-
faires

Administration numé-
rique interconnectée

(document auxiliaire eCH)
Link

Instructions concernant la struc-
ture d’'une documentation des
affaires

Exemple de mise en ceuvre des
concepts et regles eCH dans
une documentation systéma-
tique des prestations publiques
et des processus d’affaires
(annexe 1)

eCH-Hilfsmittel
Geschéaftsdokumentation

Episode 1: Geschaftsprozesse strukturieren und dokumentieren

eCH-0074

Principes de modélisa-
tion graphique des pro-
cessus d’affaires

(document auxiliaire eCH)
Link

explique les principes de modé-
lisation graphique des proces-
sus d’affaires

facilite la classification tech-
nique et méthodique et I'utilisa-
tion d’autres

normes de processus eCH

Exemples de modélisation an-
notés

22

221
222
223
224
225
226
227
228

der Richti

Grundsatz der Relevanz

der Wit

der Klarheit

Grundsatz der

Grundsatz der und

der

der und

S 3 0 © o0 ®®®

eCH-0143

Manuel d’organisation
Gestion des processus
- optimisé pour les com-
munes

(document auxiliaire eCH)

Link

Manuel d’organisation-type
Gestion des processus pour les
communes (document auxi-
liaire)

Bases de la gestion des proces-
sus

Organisation structurelle (réles)

Organisation des processus
(trés succinctement, comment
les processus sont validés par
exemple)

SUPPORTFUNKTION

ROLLEN IM PROZESSMANAGEMENT

LINIENFUNKTION UND -VERANTWORTUNG

Support Prozess- Prozess.
te

(Ressorts) ) (hes (Res
Mitarbeitende der Gemeindeverwaltung

eCH-0142*

Guide pour I'optimisa-
tion de I'accés aux
prestations des admi-
nistrations publiques
sur les portails

(document auxiliaire eCH)
Link

Modeéle d’accés aux informa-
tions et prestations de 'adminis-
tration publique

Aspects économiques des tran-
sactions d’information

Statut 2020: Changements re-
quis selon la Stratégie suisse
de cyberadministration 2020-
2023: Objectif de mise en
ceuvre UZ6: Améliorer la convi-
vialité des prestations électro-
niques des autorités

<E

g d
IMessEystEMS

Anpas:

Vorbereltung

+

Definition der
Ziele und KP|

+
Einrichten eines
Mess-und
Evaluations-
system
¥

Performance
<liberwachung
und -
verbesserung
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2.4.4 Répertoires de référence

eCH-0145

Carte nationale des pro-
cessus de I’administra-
tion publique suisse

(Best Practice eCH)
Link

Structure de classement axée
sur les taches pour la classifica-
tion fonctionnelle des presta-
tions et processus

Basé sur la structure fonction-
nelle du modele HRM2

Annexe 1: Carte nationale des
processus pour les cantons et
les communes

Annexe 2: Affectation des pres-
tations selon l'inventaire des
prestations eCH-0070

Priorité: Interopérabilité au ni-
veau des affaires et de la mise
en ceuvre

.0
ben
for

9P/ Type
de miss

n| Champ | Wissions
de

fold | gruppe /| Mission

R AR Y

0200) BILDUNG FORMATION

0210) Obigatonsche
hule

SColart obigatore

077i[Engangssisie _[Cycle

AR R A

SAAVN

To[mmetdungzam [1mser ption

02T2|Prmarstife Degré prmaire

7|

R N -

R R T e

e

eCH-0070

Inventaire des presta-
tions de I'administra-
tion publique suisse

(norme eCH)

Inventaire des prestations de
cyberadministration suisse

selon la régle de la documenta-
tion eCH-0073

Annexe 1: Inventaire des pres-
tations

Priorité: Interopérabilité au ni-

Link veau des affaires et de la mise
en osuvre
eCH-0204 Document auxiliaire pour la ges-

eCH-BPM - La plate-
forme de processus
pour la cyberadminis-
tration en Suisse

(document auxiliaire
eCH)

Link

tion des processus dans I'admi-
nistration publique de la Suisse

Plateforme d’échange pour les
descriptions et les modéles de
processus

Plaque tournante des connais-
sances BPM

eCH-0049*

Catalogues théma-
tiques relatifs a la struc-
ture de I'offre de presta-
tions de I'administra-
tion publique suisse

(norme eCH)

Link

Structure thématique de I'offre
publique, notamment sur les
portails des autorités

Annexe 1: Catalogue théma-
tique pour les particuliers

Annexe 2: Catalogue théma-
tique pour les entreprises

Exemples de mise en ceuvre
(www.ch.ch)

Welterbilaung

aungsweg, Nachdiplomstudi-
um, Zusatzlehre. ‘

Wissenschartsforderung

Forderung der Wissen- | Forschungsforderung, Wissen-
scf schaftsmarketing

‘Staat und
Recht

Persaniiches

Gesefzgebung, Rechts- | poliisches System, poltischer |1

Gesundhsit und Soziales £

7| Ausveies Und Bescher
g | Zvilstand | Geburt

fannen unsd Umziehes |
Wersich ¢ und Jugendichs | Pfiege
Religion | Tisee | Spart

Kon | Arbit

AHY IV | Krankenversicnarng | ¢
Beninerung | Praveriion | Sucl ¢
SUMENtENSChutz | Ledensmitielsich

‘

7
7

Bildung und Forschung
orschule Sehu

Benufiche Selbsténdigkel | Penslonierung

Unlversitht | Fachhochschede | S
hen'} Berufiche Grundbiicing | Er
unc Weiterbildung | Wissenschaft’

Umwelt und Bauen

Bodan. Natur Una Lardschadt | Luft und Kima |
Enargie | Larm ! Abfall | Chamie und Gifte } Bau-
Sewiligungen | Raumplanung | Grundbucn | Eigan-

e o

WobiiRat p
Schisns Und oflentichar Verkahr (5
samuarkenr | Flugverkey | Schiffty

v

T e i
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*  Statut 2020: Changements re-
quis selon la Stratégie suisse de
cyberadministration 2020-2023:
Objectif de mise en ceuvre UZ6:
Améliorer la convivialité des
prestations électroniques des
autorités

3 Cas d’application

L’illustration suivante propose des références aux normes eCH pertinentes destinées a gui-
der les nouveaux utilisateurs. Lillustration est censée aider en particulier au développement
de la gestion des processus d’affaires.

Ich will einen Prozess erheben / modellieren / analysieren

— Aufgabenlandkarte eCH-0145
Um was fiir einen Prozess handelt es sich? — Leistungsinventar eCH-0070
Wie ordne ich ihn ein? Wie gestalte ich ihn? - Rahmenkonzept eCH-0126

— Referenzmodelle eCH-0176

Gibt es gute Prozessbeispiele von dhnlichen — eCH-Prozessplattform ech-bpm.ch
Verwaltungseinheiten? eCH-0204

— Modellierung eCH-0074, eCH-0140,
Wie modelliere/beschreibe ich den Prozess? eCH-0158, eCH-0242

— Beschreibung eCH-0138, eCH-0140

Ich will eine Leistung 6ffentlich zuganglich machen

— Aufgabenlandkarte eCH-0145
— Gliederung & Beschreibung eCH-0141*
— Themenkataloge eCH-0049*

Wie gliedere ich die Leistungen?
Wie benenne ich sie?

Ich will Prozessmanagement in meiner Organisation einfiihren / verankern

Welche Rollen braucht das Prozessmgmt.? — Organisationshandbuch Prozess-
Wo sind diese am besten angesiedelt? management eCH-0143
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4 Exclusion de responsabilité - droits de tiers

Les normes élaborées par I'’Association eCH et mises gratuitement a la disposition des utili-
sateurs ainsi que les normes de tiers adoptées, ont seulement valeur de recommandations.
L’Association eCH ne peut en aucun cas étre tenue pour responsable des décisions ou me-
sures prises par un utilisateur sur la base des documents qu’elle met a disposition. L'utilisa-
teur est tenu d’étudier attentivement les documents avant de les mettre en application et au
besoin de procéder aux consultations appropriées. Les normes eCH ne remplacent en aucun
cas les consultations techniques, organisationnelles ou juridiques appropriées dans un cas
concret.

Les documents, méthodes, normes, procédés ou produits référencés dans les normes eCH
peuvent le cas échéant étre protégés par des dispositions légales sur les marques, les droits
d’auteur ou les brevets. L'obtention des autorisations nécessaires auprés des personnes ou
organisations détentrices des droits reléve de la seule responsabilité de I'utilisateur.

Bien que I'Association eCH mette tout en ceuvre pour assurer la qualité des normes qu’elle
publie, elle ne peut fournir aucune assurance ou garantie quant a I'absence d’erreur, I'actua-
lité, 'exhaustivité et I'exactitude des documents et informations mis a disposition. La teneur
des normes eCH peut étre modifiée a tout moment sans préavis.

Toute responsabilité relative a des dommages que I'utilisateur pourrait subir par suite de I'uti-
lisation des normes eCH est exclue dans les limites des réglementations applicables.

5 Droits d’auteur

Tout auteur de normes eCH en conserve la propriété intellectuelle. Il s’engage toutefois a
mettre gratuitement, et pour autant que ce soit possible, la propriété intellectuelle en ques-
tion ou ses droits a une propriété intellectuelle de tiers a la disposition des groupes de spé-
cialistes respectifs ainsi qu’a I’Association eCH pour une utilisation et un développement
sans restriction dans le cadre des buts de I'association.

Les normes élaborées par les groupes de spécialistes peuvent, moyennant mention des au-
teurs eCH respectifs, étre utilisées, développées et déployées gratuitement et sans restric-
tion.

Les normes eCH sont complétement documentées et libres de toute restriction relevant du
droit des brevets ou de droits de licence. La documentation correspondante peut étre obte-
nue gratuitement.

Les présentes dispositions s’appliquent exclusivement aux normes élaborées par eCH, non
aux normes ou produits de tiers auxquels il est fait référence dans les normes eCH. Les
normes incluront les références appropriées aux droits de tiers.

6 Mise a jour

La norme [eCH-0203] est mise a jour conformément aux régles de la norme [eCH-0003].
Le groupe spécialisé eCH Processus d’affaires est responsable de la mise a jour de la
norme [eCH-0203].
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Annexe A — Références & bibliographie

[eCH-0049]

[eCH-0070]

[eCH-0073]

[eCH-0074]

[eCH-0088]

[eCH-0126]

[eCH-0138]

[eCH-0139]

[eCH-0140]

[eCH-0141]

[eCH-0142]

[eCH-0143]

[eCH-0145]

[eCH-0158]

[eCH-0176]

[eCH-0177]

[eCH-0186]

[eCH-0202]

[eCH-0204]

eCH-0049: Catalogues thématiques relatifs a la structure de I'offre de
I’administration publique suisse du point de vue des bénéficiaires de
prestations (2012)

eCH-0070: Inventaire des prestations de I'administration publique
suisse (2012)

eCH-0073: Regles concernant la description des prestations de I'ad-
ministration publique suisse (2012)

eCH-0074: Principes de modélisation graphique des processus d’af-
faires (2020)

eCH-088: Régles concernant la description des démarches adminis-
tratives en Suisse (2012)

eCH-0126: Concept cadre «Administration interconnectée suisse»
(2013)

eCH-0138: Concept organisationnel pour la description et la docu-
mentation de taches, prestations, processus et structures d’accés de
I'administration publique en Suisse (2012)

eCH-0139: Régles concernant la description des taches et la classifi-
cation des taches de I'administration publique suisse (2012)

eCH-0140: Reégles concernant la description et la représentation des
processus de I'administration publique suisse (2012)

eCH-0141: Régles concernant la description et la structure de l'offre de
l'administration publique suisse (catalogues thématiques) (2012)

eCH-0142: Guide pour I'optimisation de I'accés aux prestations des
administrations publiques sur les portails (2012)

eCH-0143: Manuel d’organisation Gestion des processus - optimisé
pour les communes (2013)

eCH-0145: Carte nationale des processus de I'administration pu-
blique suisse (2014)

eCH-0158: Conventions de modélisation BPMN pour I'administration
publique (2020)

eCH-0176: Modeles de référence pour une «Administration intercon-
nectée suisse» (2014)

eCH-0177: Modéle d’information pour le déroulement d’une affaire
dans une administration interconnectée suisse (2016)

eCH-0186: Description des autorités de I'administration publique
suisse (2016)

eCH-0202: Documentation des affaires « Administration interconnectée
suisse» (2017)

eCH-0204: eCH-BPM - La plateforme de processus pour la cyberadmi-
nistration en Suisse (2016), www.ech-bpm.ch
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[eCH-0242] eCH-0242: Modélisation des regles d’affaires (2020)

[STRATEGIE] Stratégie suisse de cyberadministration 2020-2023, cf. www.ego-
vernment.ch

Les documents eCH référencés sont disponibles sur www.ech.ch.

Annexe B — Collaboration & vérification

eCH Groupe spécialisé Processus d’affaires

eCH Groupe de travail eCH Conventions de modélisation V1.2: Urs
Bosshart, bosshart consulting gmbh; Cédric Chiavi, Abraxas Informa-
tik AG; Matthias Dyer, Detecon (Suisse) AG; Marc Heerkens, Unité de
pilotage informatique de la Confédération (UPIC); Marc Schaffroth,
Unité de pilotage informatique de la Confédération (UPIC); Christian
Senning, AWK Group AG; Nick Spécker, Bildungs- und Kulturdirektion
Canton Berne

Annexe C — Abréviations et glossaire

BPM Business Process Management

BPMN Business Process Model and Notation

DMN Decision Model and Notation

DFF Département fédéral des finances

HRM2 Modéle comptable harmonisé 2

SEAC Swiss eGovernment Architecture Community

ﬁnnexe D — Modifications par rapport a la version précé-
ente

Par rapport a la version précédente 1.0, les modifications apportées a la présente version
sont les suivantes:

RFC Chapitre |page | Adaptation

Page de 1 Version tenue a jour
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RFC Chapitre |page | Adaptation

Page de 1 «Remplace la norme» mis a jour

Page de 1 Annexes: Complété par «Annexe: Palette étendue de symboles pour la modéli-
sation analytique».

Condensé |2 Vocabulaire modernisé et le terme «numérisation» mentionné de maniére expli-
cite. Corps de texte structuré de maniere plus intelligible et ajout d’'une réfé-
rence aux changements connus requis selon la stratégie suisse de cyberadmi-
nistration 2020-2023.

1.2 4 Vocabulaire modernisé et le terme «numérisation» mentionné de maniere expli-
cite. En outre, le champ d’application mentionné de fagon explicite, au lieu de
renvoyer le groupe spécialisé.

2.1 4 Ajout d’'une phrase introductive au chapitre 2.1.

2.1 5 Graphique complété avec les résultats d’eCH nouvellement créés. Légende
également reformulée.

2.21 5 Terme «Numérisation» mentionné de fagon explicite.

222 6 Graphique existant étendu aux résultats d’eCH nouvellement établis.

23 6 Ajout d’un chapitre sur la classification des concepts selon les concepts cadres
eCH-0126 et eCH-0138. A cette fin, ajout des graphiques existants figurant
dans I'annexe, introduits par une phrase succincte et complétés des nouveaux
résultats.

2.4.1 8-9 Lisibilité de la description des résultats eCH eCH-0126, eCH-0176 a nettement
améliorée par la formulation de mots-clés courts.

24.2 10-12 | Priorité des différentes régles de documentation complétées et changements
requis conformément a la Stratégie suisse de cyberadministration 2020-2023.

24.2 11 Adaptations de eCH-0158 suivie dans la description

24.2 11 Nouveau résultat eCH eCH-0242 intégré a la description

24.3 12 Nouveau résultat eCH eCH-0202 intégré a la description

243 13 Changements requis selon la Stratégie suisse de cyberadministration 2020-
2023 mis en évidence.

244 14 Priorité des différents répertoires de référence et changements requis confor-
mément a la Stratégie suisse de cyberadministration 2020-2023.

3 15 Introduction reformulée pour augmenter le flux de lecture.

3 15 Graphique existant étendu aux résultats d’eCH nouvellement étabilis.

Annexe A (17 Résultats eCH par défaut complétés
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RFC Chapitre |page | Adaptation

Annexe B (18 Groupe de travail, qui a élaboré ou révisé les résultats eCH suivants, complété:
eCH-0158, eCH-0074, eCH-0242

Annexe C (18 Liste des abréviations complétée.

Annexe D [18-19 |Modifications répertoriées

Annex E — Liste des illustrations

Figure 1 eCH-BPM Carte nationale des résultats «Administration interconnectée suisse»

(VErsion animeEe €N @NNEXE 1) ...ciii ittt e e e e et e e e e e e e nnbeaeeeeae s 5
Figure 2 «Administration interconnectée suisse» - éléments de description...............ccccee. 6
Figure 3 «Administration interconnectée suisse» - point de vue de la distribution.................. 7

Figure 4 «Administration interconnectée suisse» - point de vue de la production et des
PIOCESSUS ... eetuuieeeettneeeeet s aeeetaseeeeeuaeeeeetanaaeeesanaaeeesanaaeeesanaaeeassnsaaeensansaeeesnnneenssnnaaeeennnseennnnns 7
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