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Zusammenfassung

Das eCH-Hilfsmittel Ergebnistbersicht ,Vernetzte Verwaltung Schweiz" fasst die Ergebnis-
dokumente der eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse in einer textlichen sowie grafischen
Ubersicht zusammen. Durch die Gliederung in Referenzmodelle, Dokumentationsvorgaben,
Umsetzungshilfen und Referenzverzeichnisse sowie die Gruppierung nach fachlichen Krite-
rien lassen sich die Uber zwanzig Ergebnisdokumente einfacher einordnen. Die Ergebnis-
Ubersicht ist eine Orientierungshilfe und gibt Auskunft, welche Ergebnisse fur welche Prob-
lemstellungen als Lektire empfohlen sind.
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1 Einleitung

1.1 Status

Genehmigt: Das Dokument wurde vom Expertenausschuss genehmigt. Es hat fur
das definierte Einsatzgebiet im festgelegten Giltigkeitsbereich normative Kraft.

1.2 Anwendungsgebiet

Das Hilfsmittel richtet sich als Orientierungshilfe an alle Anwender von eCH-Ergebnissen zur
Verwaltungsmodernisierung und zum Geschaftsprozessmanagement in der 6ffentlichen
Verwaltung (z.B. Projektleiter, Prozessmanager, Dienstleister, Unternehmensarchitekten).
Das Anwendungsgebiet ist weitgehend identisch mit dem Themengebiet der Fachgruppe
Geschéftsprozesse.

2 Ergebnisse

2.1 Ergebnislandkarte

Produktion Prozess- Vertrieb
vernetzte Vertriebsstrukturen management vernetzte Vertriebsstrukturen
©
Y 8
N .= - -
S c eCH-0145 ecH 0.070 Inventar der eCH-0204 eCH-0049 Themenkataloge zur Gliederung
0 c Aufgabenlandkarte der Leistungen der . . "
5 O . X . . eCH-Prozessplattform des Leistungsangebots der offentlichen
Q0 ‘S offentlichen Verwaltung offentlichen Verwaltung b
& R der Schweiz der Schweiz www.ech-bpm.ch Verwaltung der Schweiz
o
>
) L] I
& eCH-0143
=D Organisationshandbuch eCH-0142 Handbuch zur
3 5 Prozessmanagement Optimierung des Zugangs zu
o= offentlichen Leistungen auf
g < eCH-0074 Geschéftsprozesse Behordenportalen
=) grafisch darstellen (BPMN)
[ [ [ [
eCH-0158 BPMN- eCH-0186 Beschrei-
Modellierungskonventionen fiir bungsvorgaben fiir
' eCH-0139 Vorgaben zur e 4 eCH-0141 Vorgaben zur .
2 Beschreibung von €CH-0073 Vorgaben zur die offentliche Verwaltung Beschreibung und Behorden
Q8 c Aufgaben und Beschreibung von Gliederung des
s 0 " Leistungen eCH-0140 Vorgaben zur - eCH-0088
£35 Aufgabengliederungen Beschreibung und Darstellung Leistungsangebots Beschreibungsvorgaben
“E" = von Prozessen fir Behordengange
o . . "
k= Aufgaben Leistungen Prozesse Leistungszugang Behorden
o
o eCH-0138 Rahmenkonzept zur Beschreibung und Dokumentation von Aufgaben, Leistungen, Prozessen und Zugangsstrukturen
der offentlichen Verwaltung der Schweiz
I [ [
@ eCH-0177 Informationsmodell zur Geschaftsabwicklung in einer ,Vernetzten Verwaltung Schweiz*
-3 : ,
©3 eCH-0176 Referenzmodelle fir eine ,Vernetzte Verwaltung Schweiz*
% E Das foderale Kooperationsmodell bas Konzeptk c!er Vertrieb offentlicher Leistungen
N & Prozessmodularisierung
S o
S ) Das Konzept der Leistungsarchitektur(en) Das Konz_ept Qe_r
x T Prozessoperationalisierung
@

eCH-0126 Rahmenkonzept ,Vernetzte Verwaltung Schweiz*

Abbildung 1: eCH-BPM Ergebnislandkarte (gréssere und animierte Version in Beilage 1)
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2.2 Gliederung der Ergebnislandkarte

2.2.1 Vertikale Gliederung

Konzepte / Dokumentations- Umsetzungs- Refgren_z-
Referenzmodelle vorgaben hilfen Verzeichnisse

In der vertikalen Gliederung der Ergebnislandkarte sind die eCH-Dokumente zur Verwal-
tungsmodernisierung und zum Geschéaftsprozessmanagement wie folgt gruppiert: ,Konzep-
te/Referenzmodelle”, ,Dokumentationsvorgaben®, ,Umsetzungshilfen” und ,Referenzver-
zeichnisse”. Diese inhaltliche Gruppierung der eCH-Dokumente ist nicht mit der normativen
Einteilung von eCH-Dokumenten nach Dokumententypen zu verwechseln (,Standard",
LHilfsmittel”, ,Best Practice", ,Musterlésung").

2.2.2 Horizontale Gliederung

Produktion Prozess- Vertrieb
vernetzte Vertriebsstrukturen management vernetzte Vertriebsstrukturen

Aufgaben Leistungen Prozesse Leistungszugang Behdrden

Die horizontale Einteilung der Ergebnislandkarte richtet sich nach den Strukturelementen der
Verwaltungstatigkeit geméss [eCH-0138] und [eCH-0126]. In diesen wird einerseits zwischen
~Produktion” und ,Vertrieb* unterschieden und andererseits werden die zentralen Begriffe
LAufgabe®, |Leistung”, ,Prozess" etc. definiert und ihre Abhangigkeiten erlautert. Das Pro-
zessmanagement ist sowohl in der ,Produktion” (vernetzte Gestaltung der Leistungserstel-
lung) als auch im ,Vertrieb" (vernetzte Gestaltung des Leistungszugangs) von Bedeutung.
Daher bildet das Prozessmanagement eine eigene Gruppe.

Abbildung 2 zeigt mittels Grafiken aus dem Rahmenkonzept [eCH-0138] die Beziehungen
der einzelnen Begriffe zueinander und deren Bezug zu den Basiskonzepten der ,Vernetzten
Verwaltung Schweiz".
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4. Aufgabenlandkarte

Fihrungsaufgaben

ALl

Strategle Panung

' Kernaufgaben

wn | v
s | [umwen
Unterstitzungsaufgaben

Finanzss Permensl

Leistungsinventar

5.
274 |Todesurkunde - ausstellen

275 |Todesurkunde CIEC - ausstellen

276 |Bestimmung der Bestattungsart

erfassen

Leistungen|

Gesetze

/\

Aufgaben

b \

h’
Behorden|

Prozesse,

.-\

. 1. Aufgaben- und
2. Leistungsbeschreibung

Aufgabe
.. Leistung

Merkmale

3. Behdrden

Merkmale

298 |Verkehrssteuererlass -

!

6. Leistungsarchitekturen

(zu definieren)

eCH-Referenzverzeichnisse

eCH-Standards und -Hilfsmittel

Leistungszugang
eCH-0049, eCH-0088,
eCH-0142

Aufgaben
eCH-0139, eCH-0145

Leistungen
eCH-0070, eCH-0073,
eCH-0141

Leistungsarchitek-
turen
eCH-0070, eCH-0126

Behorden
eCH-0186

Prozesse
eCH-0074, eCH-0140,
eCH-0143, eCH-0158,
eCH-0204

Konzepte, Referenz-
modelle, Ubersichten
eCH-0126, eCH-0138
eCH-0176, eCH-0177,
eCH-0203

Abbildung 2: «Vernetze Verwaltung Schweiz» - Beschreibungselemente

i 4. Prozessbeschreibung
[ und -darstellung
Prozessbeschreibung
| Merkmale /@), “CH
'® gpm
Prozessdarstellung

i s BPMN

e

h

eCH-Beschreibungsvorgaben
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2.3 Ergebnistbersicht

Die nachfolgenden Tabellen sind wie folgt gegliedert:

e eCH-Dokument (Spalte 1)
e Inhaltstbersicht (Spalte 2)
¢ Bild mit Wiedererkennungswert (Spalte 3)

Die Auflistung der Dokumente folgt der Darstellung in der Abbildung 1 resp. der Beilage 1
(Seite 2), d.h. von unten links nach oben rechts.

2.3.1 Konzepte / Referenzmodelle

eCH-0126

Rahmenkonzept
»vernetzte Verwal-
tung Schweiz"

(eCH-Hilfsmittel)
Link

Organisatorischer Rahmen (Or-
ganisationskonzept)

Anleitung zur Modernisierung von
Verwaltungen

Leitbild
Foderales Kooperationsmodell

eCH-0176

Referenzmodelle fir
eine , Vernetzte Ver-
waltung Schweiz"

(eCH-Best Practice)
Link

Referenzmodelle fir Konzept
eCH-0126

Fachlicher Rahmen fiir die Pro-
zessgestaltung in E-Government-
Vorhaben

konkret anwendbare Gestal-
tungsoptionen

Hinweise zur Umsetzung in der
Praxis

5 Modelle mit Verweise auf eCH
BPM Dokumente

— Das foderale Kooperationsmo-
dell

— Das Konzept der Leistungsarchi-
tektur(en)

— Das Konzept der Prozessmodu-
larisierung

— Das Konzept der Prozessopera-
tionalisierung

— Vertrieb offentlicher Leistungen

Kunde steiit Baugesuch

1

Verwaltungs—
verfahren
Leistung ID-2308 Entscheid !
Bauabeilung dor Gemoindo

Leistungsarchitektur ||
.ID 2308 - Entscheid Baugesuch®

o i

Lajstug 2348 | Leistung iD-8882
1 Geabuchams ¥ Unmatiamt

eCH-0177

Informationsmodell
zur Geschaftsab-
wicklung in einer
Vernetzten Verwal-
tung Schweiz

(eCH-Standard)
Link

enthalt Grundbegriffe und be-
schreibt die Informationsobjekte
zur Geschaftsabwicklung in einer
foderal vernetzten Verwaltung

Informationsmodell

erarbeitet von der eCH-
Fachgruppe Architektur (SEAC)

g pey.
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2.3.2 Beschreibungsvorgaben

eCH-0138

Rahmenkonzept zur
Beschreibung und Do-
kumentation von Auf-
gaben, Leistungen,
Prozessen und Zu-
gangsstrukturen der 6f-
fentlichen Verwaltung
der Schweiz

(eCH-Standard)
Link

Rahmenkonzept zur einheitli-
chen Beschreibung und struktu-
rierten Dokumentation von Auf-
gaben, Leistungen, Prozessen
und Zugangsstrukturen der 6f-
fentlichen Verwaltung der
Schweiz

eCH-0139

Vorgaben zur Beschrei-
bung von Aufgaben und
Aufgabengliederungen

(eCH-Standard)
Link

Vorgaben zur einheitlichen Be-
schreibung von Aufgaben und
Aufgabengliederungen der 6f-
fentlichen Verwaltung

Dokumentationsvorgaben

Gliederung von Aufgabenstruk-
turen

eCH-0073

Vorgaben zur Beschrei-
bung von Leistungen

(eCH-Standard)
Link

Vorgaben zur einheitlichen Be-
schreibung von Leistungen der
offentlichen Verwaltung

Grundbegriffe (z.B. offentliche
Leistung, ...)

Liste der Beschreibungsmerk-
male

eCH-0140

Vorgaben zur Beschrei-
bung und Darstellung
von Prozessen

(eCH-Standard)
Link

Vorgaben zur einheitlichen Be-
schreibung sowie grafischen
Darstellung (Notation) von Pro-
zessen der offentlichen Verwal-
tung der Schweiz

Beschreibungsmerkmale

Grafische Notation: BPMN als
Vorgabe

eCH-0158

BPMN-Modellierungs-
konventionen fir die 6f-
fentliche Verwaltung

(eCH-Standard)
Link

Schweizweite Modellierungs-
konventionen

Numerierungskonventionen
Beschreibungskonventionen
Darstellungskonventionen

Modellierungskonventionen der
BPMN-Elemente

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zirich
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eCH-0141

Vorgaben zur Beschrei-
bung und Gliederung
des Leistungsangebots

(eCH-Standard)
Link

Vorgaben zur einheitlichen Be-
schreibung sowie thematischen
Gliederung des Leistungsange-
bots der 6ffentlichen Verwaltung
der Schweiz aus der Perspekti-
ve der Leistungsbeziiger

Beschreibungsmerkmale
Gliederung

Gliedemng eines T

Themenbereich

Hame des

Themasnbaraich: i1]:]]

Hevrar-hmntens |'

Erite Huvarchabon Twete

eCH-0088

Vorgaben zur Beschrei-
bung von Behdrden-
gangen in der Schweiz

(eCH-Standard)
Link

Vorgaben zur einheitlichen Be-
schreibung von Behdérdengén-
gen, d.h. der Bezugswege von
offentlichen Leistungen aus der
Perspektive der Leistungsbezii-
ger

eCH-0186

Beschreibung von Be-
horden der 6ffentlichen
Verwaltung der Schweiz

(eCH-Standard)
Link

Vorgaben zur einheitlichen Be-
schreibung von Behdérden

Beschreibungsmerkmale

2.3.3 Umsetzungshilfen

eCH-0074

Geschéftsprozesse gra-
fisch darstellen (BPMN)

(eCH-Hilfsmittel)

praxisnahe Einfiihrung zum gra-
fischen Modellierungsstandard
BPMN

Element

Pool & Lane

von

Verwendung zur Darsteliung

L| n k rﬁanmen ﬂe‘?:msr;mlffgr(;om im .ﬁ'\::“
— Tessoblouf betedighe Abledungen, Rollen etc. kan-

men ebenfalls dorgesielt werden (Lones)
eCH-0143 e Muster-Organisationshand-buch

Organisationshandbuch
Prozessmanagement -
optimiert fir Gemein-
den

(eCH-Hilfsmittel)
Link

Prozessmanagement fur Ge-
meinden

Grundlagen Prozessmanage-
ment

Aufbauorganisation (Rollen)

Ablauforganisation (nur ganz
kurz, wie z.B. Prozesse freige-
geben werden)

SUPPORTFUNKTION

[———

ROLLEN IM PROZESSMANAGEMENT

LINIENFUNKTION UND -VEFANTWORTUNG
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eCH-0142 e Modell fir den Zugang zu In-
o formationen und Leistungen der P
Handbuch zur Optimie- offentlichen Verwaltung
rung des Zugangs zu o konomische Aspekte der In-
offentlichen Leistungen formations-Transaktionen D und K1
auf Behérdenportalen i ‘
L3 Einrichten eines
. . Mess- und
(eCH-Hilfsmittel) i El
- 4
Link i} SR
) Bl
verbesserung
eCH-0202 e Anleitung zum Aufbau einer
Geschaftsdokumentati- Geschaftsdokumentation oCH-Hilfsmittel
on ,Vernetzte Verwal- e beispielhafte Umsetzung der Geschaftsdokumentation
tung Schweiz* eCH-Konzepte und -Vorgaben
. . in Einer SyStematiSChen DOkU' Episode 1: Geschaftsprozesse strukturieren und dokumentieren
(eCH-Hilfsmittel) mentation offentlicher Leistungen | 8 i
: und Geschéaftsprozesse (Beila-
Link
ge 1)
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2.3.4 Referenzverzeichnisse

eCH-0145

Aufgabenlandkarte der
offentlichen Verwaltung
der Schweiz

(eCH-Best Practice)
Link

Aufgabenorientierte Ordnungs-
struktur fur die sachliche Gliede-
rung von Leistungen und Pro-
zessen

Basiert auf der funktionalen
Gliederung des HRM2-Modells

Beilage 1: Aufgabenlandkarte
fir Kantone und Gemeinden

Beilage 2: Zuordnung der Leis-
tungen gemass Leistungsinven-
tar eCH-0070

eCH-0070

Inventar der Leistungen
der offentlichen Verwal-
tung der Schweiz

(eCH-Standard)
Link

Leistungsinventar eGov CH

Gemass Dokumentationsvorga-
be eCH-0073

Beilage 1: Leistungsinventar

eCH-0204

eCH-BPM - Die Pro-
zessplattform far E-
Government Schweiz

Hilfsmittel zum Prozessma-
nagement in der der 6ffentlichen
Verwaltung der Schweiz

Austauschplattform fiir Prozes-

se
| | \ —" BPM
(eCH-Hilfsmittel) BPM-Wissensdrehscheibe
Link
eCH-0049 Thematische Gliederung des

Themenkataloge zur
Gliederung des Leis-
tungsangebots der 6f-
fentlichen Verwaltung
der Schweiz

(eCH-Standard)
Link

Leistungsangebots insbesonde-
re auf Behdrdenportalen

Beilage 1: Themenkatalog fiir
Privatpersonen

Beilage 2: Themenkatalog ftir
Unternehmen

Umsetzungsbeispiele
(www.ch.ch)

Witwrkioung

imusnicrattisanang | Firenur oo imaen | Forsthangibedinag, iamn. |
wtan hatumanketng

Atetareancs | AARACAGAN | ATTATMCER | o
Baruficra SeSetedighsd; Pensionanang

g Er
i Welertitng | Wissenschay
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3 Anwendungsfalle

Um flr Einsteiger insbesondere beim Aufbau des Geschaftsprozessmanagement eine
schnelle Hilfestellung zu bieten, enthalt folgende lllustration fur haufige Problemstellungen
den Verweis auf die empfohlenen eCH-Ergebnisse:

Ich will einen Prozess erheben / modellieren / analysieren

- Aufgabenlandkarte eCH-0145
Um was fiir einen Prozess handelt es sich? - Leistungsinventar eCH-0070
Wie ordne ich ihn ein? Wie gestalte ich ihn? - Rahmenkonzept eCH-0126

- Referenzmodelle eCH-0176

- eCH-Prozessplattform ech-bpm.ch

Gibt es gute Prozessbeispiele von dhnlichen
Verwaltungseinheiten?

- BPMN eCH-0074 / eCH-0140/ eCH-0158
- Beschreibung eCH-0138, eCH-0140

Wie modelliere/beschreibe ich den Prozess?

Ich will eine Leistung 6ffentlich zugdnglich machen

- Aufgabenlandkarte eCH-0145

- Gliederung & Beschreibung eCH-0141
- Themenkataloge eCH-0043

Wie gliedere ich die Leistungen?
Wie benenne ich sie?

Ich will Prozessmanagement in meiner Organisation einfiihren / verankern

y

Welche Rollen braucht das Prozessmgmt.? ws . - Organisationshandbuch Prozess-
Wo sind diese am besten angesiedelt? management eCH-0143
Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Zirich info@ech.ch
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4 Haftungsausschluss/Hinweise auf Rechte Dritter

eCH-Standards, welche der Verein eCH dem Benutzer zur unentgeltlichen Nutzung zur Ver-
figung stellen oder welche eCH referenzieren, haben nur den Status von Empfehlungen.
Der Verein eCH haftet in keinem Fall fir Entscheidungen oder Massnahmen, welche der Be-
nutzer auf Grund dieser Dokumente trifft und / oder ergreift. Der Benutzer ist verpflichtet, die
Dokumente vor deren Nutzung selbst zu Uberprifen und sich gegebenenfalls beraten zu las-
sen. eCH-Standards kénnen und sollen die technische, organisatorische oder juristische Be-
ratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen.

In eCH-Standards referenzierte Dokumente, Verfahren, Methoden, Produkte und Standards
sind unter Umstanden markenrechtlich, urheberrechtlich oder patentrechtlich geschiitzt. Es
liegt in der ausschliesslichen Verantwortlichkeit des Benutzers, sich die allenfalls erforderli-
chen Rechte bei den jeweils berechtigten Personen und/oder Organisationen zu beschaffen.

Obwohl der Verein eCH all seine Sorgfalt darauf verwendet, die eCH-Standards sorgfaltig
auszuarbeiten, kann keine Zusicherung oder Garantie auf Aktualitat, Vollstandigkeit, Richtig-
keit bzw. Fehlerfreiheit der zur Verfigung gestellten Informationen und Dokumente gegeben
werden. Der Inhalt von eCH-Standards kann jederzeit und ohne Ankiindigung geéndert wer-
den.

Jede Haftung fur Schaden, welche dem Benutzer aus dem Gebrauch der eCH-Standards
entstehen ist, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen.

5 Urheberrechte

Wer eCH-Standards erarbeitet, behalt das geistige Eigentum an diesen. Allerdings verpflich-
tet sich der Erarbeitende, sein betreffendes geistiges Eigentum oder seine Rechte an geisti-
gem Eigentum anderer, sofern mdglich, den jeweiligen Fachgruppen und dem Verein eCH
kostenlos zur uneingeschrankten Nutzung und Weiterentwicklung im Rahmen des Vereins-
zweckes zur Verfigung zu stellen.

Die von den Fachgruppen erarbeiteten Standards kdnnen unter Nennung der jeweiligen Ur-
heber von eCH unentgeltlich und uneingeschrankt genutzt, weiterverbreitet und weiterentwi-
ckelt werden.

eCH-Standards sind vollstandig dokumentiert und frei von lizenz- und/oder patentrechtlichen
Einschrankungen. Die dazugehorige Dokumentation kann unentgeltlich bezogen werden.

Diese Bestimmungen gelten ausschliesslich fiir die von eCH erarbeiteten Standards, nicht
jedoch fur Standards oder Produkte Dritter, auf welche in den eCH-Standards Bezug ge-
nommen wird. Die Standards enthalten die entsprechenden Hinweise auf die Rechte Dritter.

6 Pflege

Die Pflege von [eCH-0203] erfolgt gemass den Vorgaben des Standards [eCH-0003].
Die eCH-Fachgruppe Geschaftsprozesse ist fur die Pflege von [eCH-0203] verantwortlich.

Verein eCH, Mainaustrasse 30, Postfach, 8034 Ziirich info@ech.ch
T 044 388 74 64, F 044 388 71 80 www.ech.ch
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BPMN
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Business Process Management
Business Process Model and Notation
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