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@CH Un langage commun pour une action commune

La description homogene et la documentation systematique des taches,
autorités, prestations, processus et structures d'acces de 'administration
publique recelent des potentiels intéressants pour la réalisation des objectifs
de modernisation et de processus de la «stratégie de cyberadministration de
la Suisse»:

 Mise a disposition d’'un acces aux autorités axe sur le client

* Allegement et avantages supplémentaires en matiere de concurrence
entre sites par une interconnexion entre les différents niveaux de
I'administration

 Amélioration de I'efficacité génerale de I'administration par
I'interconnexion — interopérabilité au niveau organisationnel et technique

« Vérification, adaptation et évaluation de I'activité d’exéecution publique

 Amélioration continue des processus d'affaires dans le cadre de la gestion
des processus; harmonisation des processus administratifs

* Pilotage des TIC par les affaires
e Soutien de la gestion des risques, qualité et Records Management
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6CH «Administration suisse interconnectée» - Point de vue de la
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6CH «Administration interconnectée suisse» — Point de vue
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6(_}H Cas d’application BPM/ utilisation de documents eCH

Je veux formuler/modéliser/analyser un processus

— Carte nationale des taches eCH-0145

De quel type de processus s’agit-il? — Inventaire des prestations eCH-0070
Comment dois-je le classer? Comment dois-je — Concept cadre eCH-0126
le concevoir? — Modeles de référence eCH-0176

d’unités administratives semblables?

Y a-t-il de bons exemples de processus tirés » _ Plateforme de processus eCH ech-bpm.ch

— BPMN eCH-0074 / eCH-0140 / eCH-0158
— Description eCH-0138, eCH-0140

Comment dois-je modeler/décrire le processus?

Je veux rendre une prestation accessible au public

— Carte nationale des taches eCH-0145
— Structure & description eCH-0141
— Catalogues thématiques eCH-0049

Comment dois-je structurer les prestations?
Quel nom dois-je leur donner?

Je veux introduire/ancrer ma gestion de processus dans mon organisation

De quels rbles a besoin la gestion de processus? — Manuel d'organisation Prozess-
Quel est le meilleur endroit pour les établir? management eCH-0143
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