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Rahmenkonzept - Einleitun
6CH P g

Zweck (1)

DaseCH-Rahmenkonzept AVernetzte Ve

A beschreibt, wiedieMo der ni si er un gGmwérre |l e ¢
ment-Str ategi e Schwei zn
A administrative Entlastung von Untgrnehmen und
Privatpersonen (Adurchg?ngi g:¢
A Produktivitat und
A Gesamtwirtschaftlichkeit
durch die ebenentbergreifende Vernetzung von Leistungen,

Prozessen sowie von Vertriebs- und Produktionsstrukturen
erreicht werden kann.
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Rahmenkonzept - Einleitun
6CH P g

Zweck (2)

DaseCH-Rahmenkonzept AVernetzte Ve

A verbindet die strategische mit der fachlichen Sicht der
Verwaltungsmodernisierung in der foderalen Schweiz.

A Es schafft ein gemeinsames Verstandnis fiir die Ankniip-
fungspunkte der organisationstbergreifenden Verwal-
tungsmodernisierung.
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“CH

Rahmenkonzept - Einleitung

Stimmen zur Nutzung des Rahmenkonzepts

A

A

E-Government Strategie Kanton Aargau, 2012 (Zitate und
Referenzen zum Rahmenkonzept)

Bericht der interkantonalen Arbeitsgruppe Dienste flr
Interoperabilitat und Vernetzung 2011 (Kantone Basel-
Stadt, Thurgau, Zurich und Zug): "Als wichtigster
konzeptioneller Bezugsrahmen steht das 2010 publizierte
Organisationskonzept Vernetzte Verwaltung im Vorder-
grund. N

aus dem Abschlussbericht B1.03 (2011) der Bundeskanzlei

z.Hd. des Steuerungsausschusses E-Government Schweiz:

ADas Rahmenkonzept konkret.
Zielvorstellungen der E-Government-Strategie Schweiz. Es
beschreibt und definiert Gestaltungselemente und -prin-
zipien mit explizitem Bezug zu den in der Strategie
aufgef¢sg¢hrten Grunds2tzen. i
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Rahmenkonzept - Einleitung

An wen richtet sich das Rahmenkonzept?

Die Modernisierung der Verwaltung ist eine komplexe Materie,
weil dabei gleichzeitig Fragen der Fihrung/Steuerung, der
Kultur, der Organisations- und Prozessgestaltung, der IKT-
Unterstitzung sowie des Zusammenspiels aller dieser Elemente
betroffen sind.

Die Vorschlage des Rahmenkonzepts zur Modernisierung der
Offentlichen Verwaltung richten sich gleichermassen

A an die Steuerungsgremien von E-Government Schweiz

A an die Umsetzer von E-Government-Vorhaben (Projektleiter,
Architekten, externe Dienstleister und Realisierungspartner),

A an das Verwaltungsmanagement sowie an die Mitarbeiten-
den in der 6ffentlichen Verwaltung.
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Rahmenkonzept - Einleitung

Das Rahmenkonzept als eCH-Hilfsmittel (1)

Das eCH-Rahmenkonzept beschreibt vier Referenzmodelle zur
Gestaltung vernetzter Strukturen und Prozesse der dffentlichen
Verwaltung. Es liefert damit einen massgeblichen Beitrag zur
Besti mmung der AGe s congarfisatoase unth i t
ebenenlbergreifend kooperierenden Verwaltungsorganisa-
tionen:

A das foderale Kooperationsmodell
A das Konzept der Leistungsarchitekturen

A das Konzept der Prozessmodularisierung
A das Konzept der Prozessoperationalisierung
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Rahmenkonzept - Einleitung

Das Rahmenkonzept als eCH-Hilfsmittel

Um bei E-Government-Pr o j e k t ePnozessA @i JLasuingen
zu vermeiden, empfiehlt die Version 2.0 des Rahmenkonzepts die
Nutzung der hier erdrterten Referenzmodelle.

Das Hilfsmittel eCH-0126 tragt dazu bei, dass bei E-Government-
Projekten jewells verschiedene organisations- bzw. prozessbe-
zogene Gestaltungsoptionen geprift werden konnen, bevor ein
Gestaltungsentscheid getroffen wird. Es wird damit nicht
ausgesagt, dass zwingend eine bestimmte Gestaltungsoption
umgesetzt werden muss bzw. in jedem Fall die bessere Losung
darstellt etc. Dieser Sachentscheid wird auf der Basis einer
breiten Gestaltungspalette durch die jeweliligen PL getroffen.
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Rahmenkonzept - Einleitung

e > .
CH A EGovernment-St r a't egl e Schwe

4 3 Hauptziele:

¥ . < egovernment
_,'. 7 /.f-; g 4. 1

A . Die Wirtschaft wickelt den Verkehr mit

den Behorden elektronisch ab.

E-Government-Strategie

Schweiz 2. DieBehordenéver kehren unter
SRR W nander elektronisch,

3. Die Bevolkerung kann die wichtigen
Gesch?f tdenBehondent
elektronisch abwickeln.

A Ein zentrales Anliegen ist die DI
foderalen Ebenen h-Banlungp). 7 ( BR Wi dm

U Di e-GévEmnment-St r at egi e Schwei zfi i-st e
zesse fokussierte Modernisierungsstrategie
V  Vgl. Notizen
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Rahmenkonzept - Einleitung

Rahmenbedingungen der Verwaltungs-
modernisierung

A foderale Strukturen und rechtsstaatliche Prinzipien
(Legalitatsprinzip, Zustandigkeitsprinzip, Subsidiaritatsprinzip)

A hoheitliche statt marktwirtschaftliche Leistungen (Politik ist
Leistungsbesteller, Biurgersind AKundenin)

A Vielzahl und Vielfalt 6ffentlicher Leistungen und Prozesse

A Vielzahl von Akteuren (+ 70 Bundesamter, 26 Kantone,
+2500 Gemeinden)

A unterschiedliche regionale und lokalen Kulturen

U Zustandigkeitsprinzip und foderale Strukturen als AModerni-

sierungshindernisn?
V  Vgl. Notizen
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@CH Rahmenkonzept - Analyse: Silostrukturen beim Verwaltungszugang

AZust2andigkel tsdschung

Kunde o 7 AWel che Beh°rde ist

oo

ﬂ AWel che Leistung wir

ooo oo

Information beschaffen / Absicht
bilden / Leistung beziehen

Vertriebs-
strukturen
? ? 2
fragmentiertes Leistungsangebot
0] O 0
AmtA\bﬁJJ Amt B :FjJJ Amt .:ﬁ
C

Produktions- Leistungs- Leistungs- Leistungs-

strukturen angebot A Angebot B angebot C

(animiert) Alnsel-Governmentfi r

AZustandigkeitii als Gestaltungsprinzi
V Vgl. Notizen
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GCH %ahmenkonzept - Analyse: Vernetzung von Vertriebsstrukturen
AEIi nfacher Verwaltungs :z

Kunde
o)

Anliegen e Lebenslage
Geschéftssituation B

¥

Leistung beziehen

/-
VertriebswegeJ Q@\ EIT:I
N\ L2

: aufbereitet nach Anliegen nach Lebenslagen und
Leistungen . ’ AftsSi i
g J Branchen und Zielgruppen gi?;?ﬁgi?#ﬁgg;?e”

O . situationsgerecht,
HE e einfach benutzbar

0
Kontaktstelle U Vertriebsnetzwerk #J einfach kontaktierbar
Verfahren Verwaltungskunde
sAtr:Ilr:r?g-] Mitwirkung ; Bezahlung ETS:,?,?-
! 3 % A
i H einfach, zuverlassig
- = . - und sicher ausfiihrbar
. ormelle materielle Verfiigung | | Erdffnung
(an|m|ert) Priifung Prifung [ | (Entscheid) || (Zustellung)
Behodrde

AKunden avol ZustagdgkeitvorLei st ungfi (Kunde bzw.
V Vgl. Notizen

Ver ne
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CCH Rahmenkonzept - Analyse: Silostrukturen in Geschéaftsprozessen

ABeh°rdenmar at honii ( Bs

Baugesuch ' = administrative Lasten Entscheid
Leistun
1 2 4 5 (, 9

Kunde MEE%EE

Entscheid !
(Bavamt ] ' [Denkmal-} Urmweltamt) (E2Uamt
amt pflege Nebenbe-

Beschei-  Gutachten willigung
nigung

(animiert) Alnsel-Governmentf

A Steuerung und Koordination des Verfahrens bleiben dem Kunden aufgebiirdet

A auf der Kundenseite entstehen zusatzliche Aufwande und (Prozess-)Kosten
V Vgl. Notizen
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@C Rahmenkonzept - Analyse: Vernetzung von Leistungen im Verwaltungsverfahren

Gestaltung durchgangiger Prozesse

@)

Kunde m 1 X = administrative Entlastung
O~/ f 7a\ X 5 7 f—O
Gesuch Entscheid
A E TnoidEnd-Prozessh (Leistung)
verwaltung J 4
0

7 I —O

(Leistung B ) (Leistung C)( Leistung D)

Grundbuch- Denkmal- [Umweltamt ]
(animiert) amt pflege

Ano stop-Go v e r n maunch vérwaltungsiibergreifende Kooperation,

d.h. durch behordenseitige Vernetzung von Leistungen und Prozessen
VVgl. Notizen

Bauamt
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6CH Rahmenkonzept T Analyseergebnis
Abbau von administrativen Lasten

Administrative Lastené

A é .entstehen durch Silo-Strukturen beim Zugang und Bezug
von °ffentlichen Leistungen (A
ABeh°rdenmarat honi)

U Das Zustandigkeitsprinzip wird hier auf die Gestaltung
der Vertriebs- und Produktionsstrukturen Ubertragen

Aé k°nnen dewaltungsdbemreifende Vernetzung
von Leistungen und Prozessen a
Zugangn, AKurze Prozessei)

U Die Kundensichtwi rd zum Gestaltuhngs
brilleauf set zenin)
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“CH

Rahmenkonzept - Verwaltungsmodernisierung

Anknupfungspunkte der Verwaltungsmo-
dernisierung / Vier Referenzmodelle

Organisationstbergreifende Kooperation durch die Verkntpfung von
Leistungen bei gleichzeitiger Entkoppelung der lokalen Prozesse

U foderales Kooperationsmodell

A e ntd-e n dHrozesse fiir Kunden auf der Basis von definierten
Leistungsarchitekturen

U Konzept der Leistungsarchitekturen

Produktivitat und Flexibilisierung der Leistungserstellung durch die
Modularisierung von Prozessen

U Konzept der Prozessmodularisierung

Gesamtwirtschaftlichkeit durch Mehrfachnutzung von Prozess- und
Infrastrukturbausteinen durch Operationalisierung von Prozessen

U Konzept der Prozessmodularisierung
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Rahmenkonzept 1 Referenzmodelle / Organisationsiibergreifende Vernet-

6CH zung von Leistungen und Prozessen
Das foderale Kooperationsmodell
Q Q

Kundensicht m m
(End-to-End-Prozess) Heunda
Gesuch Leistung
/,/
Entscheid -~

N B S ey e

Selt .
zess n/) Leistung, - "Leistung
4 7T 7 7

Kooperationssicht
(A°ffentlicher

[Grundbuchamt ] P "

— A=

koordinierte Uber-
gabe von Leistungen

lokale

[Umweltamt ]
Ausfuhrungsebene
Al okal eii Prozes

(animiert) i ‘ ' Abl ack boxesH
et et et f lokale Produktion der
gt Umweltamt Laisiungien)

-

-

Im verwaltungsibergreifenden Verfahren werden lokal erstellte Leistungen koordiniert

ausgetauscht (Ubergeben).
Die Alokalefri (hoheitliche)

VVal. Notizen
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6CH Rahmenkonzept T Referenzmodelle / Das Konzept der Leistungsarchitektur
Leistungsarchitektur am Beispiel des Bau-

gesuchs

o)

it

Kunde stellt Baugesuch

H

Verwaltungsi
verfahren

Leistung ID-2308 Entscheid !
Bauabteilung der Gemeinde

Leistungsarchitektur
AI2B08Ti Ent scheid Baugesuc

Leistung ID-2345

Leistung ID-8852
Kt. Grundbuchamt

Kt. Umweltamt

Leistung ID-0609
Kt. Denkmalpflege

animiert
( ) Prufen von Voraussetzungen !

Uber die gemeinsame Definition von Leistungsarchitekturen kann die Komplexitat der
organisationsiubergreifenden Zusammenarbeit reduziert und beherrscht werden
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Rahmenkonzept i Referenzmodelle / Das Konzept der Leistungsarchitektur

Verknupfung und Verschachtelung von
Leistungen bzw. Leistungsarchitekturen

“CH

Leistung ID-2308
Leistungsarchitektur Bauabteilung der Gemeinde

Al IB08iBaugesughi

Leistung ID-0609

Leistung ID-2345 Kt. Denkmalpflege
Kt. Grundbuchamt

Leistung ID-8852
Kt. Umweltamt Leistungsarchitektur

/ Al g352iUmwel t vertraglichkeitd

_ Leistung ID-nnnn
Leistung ID-nnnn Amt YZ

Amt XY

(animiert)

Das Konzept der Leistungsarchitektur erméglicht eine flexible Verknipfung und
Verschachtelung von einzelnen Leistungen (nach dem LEGO-Prinzip)
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@CH Rahmenkonzept 1 Referenzmodelle / Das Konzept der Leistungsarchitektur
Verflechtung von Leistungen, Prozessen und

Behorden am Beispiel eines Baugesuchs

0

i

Kunde stellt Baugesuch

V]

Verwaltungsi
verfahren

fuihrende Leistung Leistung ID-2308

fiihrende Behdrde Bauabteilung der Gemeinde

fuhrender Prozess lokaler Prozess

(lokal, hoheitlich) g

T

beteiligte Leistung Leistung ID-2345 Leistung ID-8852
beteiligte Behorde Kt. Grundbuchamt Leistung ID-0609 Kt. Umweltamt
. Kt. Denkmalpflege
beteiligter Prozess lokaler Prozess lokaler Prozess
(lokal,hoheitlich) "=~ _~ lokaler Prozess
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@CH Rahmenkonzept 1 Referenzmodelle / Das Konzept der Leistungsarchitektur
End-to-End-Prozesse und organisationsibergreifende
Kooperation auf der Basis vo

O

i

Kunde stellt Baugesuch

Verwaltungsi
verfahren

Leistung ID-2308 Entscheid !
Bauabteilung der Gemeinde

Kooperation basiert auf Leistungsarchitektur

Leistungsarchitektur
Al2Z308i Ent scheid Baugesuc

Leistung ID-2345

Leistung ID-8852
Kt. Grundbuchamt

Kt. Umweltamt

Leistung ID-0609
Kt. Denkmalpflege

nimierd I

VVgl. Notizen Leistungsarchitektur eines Baugesuchs
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